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PRECIO POR PASAJERO
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C-32810

VISITANDO
NOCHES  Madrid 3. Lourdes 1. Tours 1. París 3. Bruselas 1. Amsterdam 2. Berlín 2. Praga 2. Budapest 2. Viena 2. Venecia 1. Florencia 1. Roma 3. Costa Azul  1. Barcelona 1.

SALIDAS GARANTIZADAS, VIERNES
Calendario de salidas 
	2026
	
	
	
	
	

	Marzo
	6
	13
	20
	        27     
	

	Abril
	3
	10
	17
	24
	

	Mayo
	1
	8
	15
	22
	29

	Junio
	5
	12
	19
	26
	

	Julio
	3
	10
	17
	24
	        31

	Agosto
	7
	        14
	21
	28
	

	Septiembre
	4
	11
	18
	25
	

	Octubre
	2
	9
	16
	23
	

	Noviembre
	6
	20
	
	
	

	Diciembre
	4
	18
	
	
	

	2027
	
	
	
	
	

	Enero
	1
	        15
	29
	
	

	Febrero
	12
	
	
	
	

	Marzo
	
	
	
	
	




     ITINERARIO

Día 1º (viernes) AMÉRICA-MADRID Salida en vuelo intercontinental hacia Madrid. Noche a bordo
Día 2º (sábado) MADRID Llegada al aeropuerto internacional de Madrid-Barajas. Asistencia y traslado al hotel. Alojamiento y resto del día libre. Día 3º (Domingo) MADRID Alojamiento y desayuno. Por la mañana, visita panorámica de la ciudad con amplio recorrido a través de sus más importantes avenidas, plazas y edificios. Resto del día libre para compras o actividades personales. Recomendamos una excursión opcional a la monumental ciudad de Toledo. 
Día 4º (lunes) MADRID-LOURDES (645 km) Desayuno y salida hacia el Norte de España vía Burgos y San Sebastián hacia la frontera francesa para continuar por la montañosa región de los Pirineos y llegar a Lourdes, importante centro de peregrinación. Alojamiento. Tiempo libre para visitar la Basílica y la Santa Gruta donde según la tradición la Santa Virgen se apareció a Bernardette. Posibilidad de asistir a la impresionante procesión de las Antorchas, (de abril a octubre). 
Día 5º (martes) LOURDES-TOURS (593 km) Desayuno. Salida rodeando los bosques de Las Landas y atravesando los viñedos de Burdeos y Cognac llegaremos a Tours, capital del jardín de Francia, donde tendremos tiempo libre para admirar esta interesante ciudad y conocer la iglesia de San Martin, con la tumba del santo, la catedral de San Graciano y los múltiples palacios que jalonan el centro histórico. Traslado al hotel. Alojamiento. Día 6º (miércoles) TOURS-VALLE DEL LOIRA-PARÍS (255 km) Desayuno. Salida por el fértil Valle de la Región de los castillos del Loira, Patrimonio de la Humanidad, para llegar a Amboise, famosa por su castillo y por la mansión de Clos Lucé donde vivió y murió Leonardo da Vinci. 
Posteriormente continuación hacia el castillo de Chambord, uno de los máximos exponentes arquitectónicos del Valle. Tiempo libre. Continuación a París. Llegada y alojamiento. Posibilidad de realizar opcionalmente una visita de París iluminado y crucero por el río Sena. 
Día 7º (jueves) PARÍS Alojamiento y desayuno. Por la mañana visita panorámica de la Ciudad Luz para conocer sus lugares más emble máticos como la Place de la Concorde, Arco del Triunfo, Campos Elíseos, Isla de la Ciudad con la imponente Iglesia de Notre Dame, Palacio Nacional de los Inválidos donde se encuentra la tumba de Napoleón, con breve parada en los Campos de Marte para fotografiar la Torre Eiffel. Por la tarde recomendamos realizar una excursión opcional al magnífico Palacio de Versalles, declarado Patrimonio de la Humanidad, para conocer su imponente arquitectura y sus bellos jardines. 
Día 8º (viernes) PARÍS Alojamiento y desayuno. Día libre para actividades personales. Por la mañana, recomendamos realizar alguna excursión opcional, como la visita al barrio de Montmartre o al Barrio Latino. (En caso de no poder realizar las excursiones opcionales mencionadas, se ofrecerán alternativas durante el transcurso del tour) 
Día 9º (sábado) PARÍS-BRUJAS-BRUSELAS (387 km) Desayuno y salida hacia Bélgica para llegar a la bella y romántica ciudad de Brujas. Tiempo libre para pasear por el casco antiguo y conocer el Lago del Amor, sus románticos canales, bellos edificios e iglesias. Continuación hacia Bruselas. Posibilidad de realizar opcionalmente una visita para conocer algunos de los monumentos más representativos como el Atomium, la Grand Place, Mane ken Pis. Alojamiento. 
Día 10º (Domingo) BRUSELAS-ROTERDAM- LA HAYA-ÁMSTERDAM (230 km) Desayuno y salida hacia Roterdam, segunda ciudad en importancia de Holanda. Breve recorrido panorámico y continuación hacia La Haya, capital administrativa, con breve parada para conocer los edificios que contienen los distintos organismos del gobierno holandés. Continuación hasta Ámsterdam. Alojamiento. 





Día 11º (lunes) ÁMSTERDAM Alojamiento y desayuno. Por la mañana visita panorámica de la ciudad para conocer sus rincones más pintorescos, la Plaza Dam, el Río Amstel, el tradicional Mercado de las Flores, la Estación Central, el Puerto y la Plaza de los Museos. También conoceremos la exclusiva labor en la talla de diamantes en la fábrica Coster. Tarde libre. Excursión opcional a los típicos pueblos pesqueros de Marken y Volendam, o dar un paseo en barco por sus canales con templando la belleza de la arquitectura de sus edificios ribereños. (El recorrido podrá ser modificado dependiendo de las Normativas Municipales). 
Día 12º (martes) ÁMSTERDAM-BERLÍN (655 km) Desayuno y salida por la autopista para adentrarnos en Alemania, y llegar a su capital, la monumental ciudad de Berlín, ciudad símbolo de la reunificación alemana que aún conserva signos de su reciente pasado de postguerra, y que se ha convertido en un importante centro cosmopolita que marca tendencias. Alojamiento. 
Día 13º (miércoles) BERLÍN Alojamiento y desayuno. Por la mañana visita panorámica de la ciudad para familiarizarse con los principales monumentos, recorriendo los lugares más importantes de esta ciudad hasta hace poco dividida, y símbolo de la reunificación: Puerta de Brandeburgo, el Parlamento ó Reichstag, Potsdamer Platz, Alexanderplatz, avenida Kurfurstendamn...y los restos del muro que dividía la ciudad hasta 1989. Tarde libre en la que se podrá realizar una excursión opcional al campo de concentración de Sachsenhausen. 
Día 14º (jueves) BERLÍN-DRESDEN-PRAGA (345 km) Desayuno y salida hacia la región de Sajonia para llegar a su antigua capital, Dresden, a orillas del Río Elba, capital cultural germánica, que fue reconstruida tras los bombardeos de la II Guerra Mundial. Tiempo libre. Podrá disfrutar de una visita opcional, a su monumental casco histórico. Continuación hacia la República Checa para llegar a la ciudad de Praga. Visita panorámica recorriendo la Plaza Vieja con su Ayuntamiento y el famoso Reloj Astronómico que data de 1410, cuyas figuras se mueven cada vez que da la hora, Iglesia del Tyn, Iglesia de San Nicolas, Torre de la Pólvora, Plaza de Wenceslao, Teatro Estatal. Alojamiento. (Por circunstancias de fuerza mayor, la Visita Panorámica podría realizarse el viernes) 
Día 15º (viernes) PRAGA Alojamiento y desayuno. Día libre a su disposición para disfrutar de la ciudad o realizar algunas de las visitas opcionales que se le ofrecerán, como la Colina del Castillo, para visitar el interior de la Catedral de San Vito, la calle dorada, Palacio Imperial, visitaremos la Iglesia de Santa Maria de la Victoria, conocida como la icónica Iglesia del Niño Jesús de Praga, para finalizar en el Puente de Carlos. 
Día 16º (Sábado) PRAGA-BRATISLAVA-BUDAPEST (533 km) Desayuno. Salida via Brno hacia Bratislava, capital de Eslovaquia. Breve parada para pasear por sus pequeñas calles, descubrir sus famosas escultoras populares, iglesia de San Martin y Puerta de San Miguel. Continuación del viaje para entrar en Hungría y llegar a la capital, Budapest. Alojamiento. Tiempo libre y posibilidad de realizar una excursión opcional de Budapest iluminado, desde la colina de San Gerardo y un crucero por el Danubio. 
Día 17º (Domingo) BUDAPEST Alojamiento y desayuno. Visita panorámica de esta singular ciudad, fruto de la unión en 1873 de las antiguas Buda y Pest, conocida también como la Perla del Danubio, que se divide en dos zonas. Buda, donde se encuentra la colina del Castillo con el Palacio Real, la Iglesia de Matías y el Bastión de los Pescadores y Pest, zona moderna comercial en la llanura a orillas del río Danubio con el Parlamento, Basílica de San Esteban, Plaza de los Héroes… Por la noche se ofrecerá opcionalmente, una cena folclórica húngara, donde degustará la gastronomía del país, disfrutando a su vez de los típicos bailes folclóricos húngaros y zíngaros. 
Día 18º (lunes) BUDAPEST-VIENA (250 km) Desayuno. Salida hacia la frontera austriaca para llegar a Viena. Alojamiento. (Posibilidad de realizar la visita de Viena a la llegada por la tarde). 
Día 19º (martes) VIENA Alojamiento y desayuno. Por la mañana visita de la antigua capital del imperio Austro-Húngaro pasean do por la zona imperial Hofburg, Plaza de los Héroes, Catedral. Recorrido panorámico por la RingStrasse con los monumentos clásicos austriacos como la Opera, el Parlamento y Ayuntamiento hasta llegar al río Danubio, ONU, etc. Haremos una parada en el Palacio del Belve dere, donde tendrán una hermosa vista de sus jardines. Finalizaremos nuestra visita en la zona de la Opera. Tarde libre con posibilidad de asistir, opcionalmente a un concierto de valses en un palacio vienés y escuchar obras de Strauss y Mozart 
Día 20º (miércoles) VIENA-VENECIA (600 km) Desayuno. Salida vía Graz, Klagenfurt y Villach a través de impresionantes paisajes alpinos para cruzar posterior mente la frontera italiana que nos llevará hasta el Golfo de Venecia. Llegada y alojamiento. 
Día 21º (jueves) VENECIA-FLORENCIA (256 km) Desayuno. Salida hacia el Tronchetto para embarcar hacia la Plaza de San Marcos, donde comenzaremos nuestra visita panorámica a pie, de esta singular ciudad construida sobre 118 islas con románticos puentes y canales, admirando la magnífica fachada de la Basílica de San Marcos, su Campanario, Palacio Ducal, el famoso Puente de los Suspiros... Tiempo libre. Posibilidad de realizar un paseo opcional en Góndola por los canales y una exclusiva navegación por la Laguna Veneciana. Continuación hacia Florencia, capital de la Toscana y cuna del Renacimiento. Alojamiento. 
Día 22º (viernes) FLORENCIA-ROMA (275 km) Desayuno. Visita panorámica a pie de esta ciudad rebosante de arte, historia y cultura, por donde pasaron Miguel Ángel o Dante Alighieri. Conoceremos sus importantes joyas arquitectónicas: la Catedral de Santa María dei Fiori, con su bello campanile y el baptisterio con las famosas Puertas del Paraíso de Ghiberti, la Plaza de la Signoría, el Ponte Vecchio… Posteriormente, salida hacia Roma. Alojamiento. 
Día 23º (sábado) ROMA Alojamiento y desayuno. Visita panorámica de la Ciudad Imperial: Piazza Venezia, Foros Imperiales, Coliseo, Arco de Constantino, Circo Máximo y la imponente Plaza de San Pedro en el Vaticano. Posibilidad de visitar opcionalmente los famosos Museos Vaticanos y la Capilla Sixtina, con los impresionantes frescos de Miguel Ángel, utilizando nuestras reservas exclusivas, que le evitarán largas esperas en el ingreso. Por la tarde, podrá realizar una visita opcional para conocer la Roma Barroca, con sus famosas fuentes, plazas y palacios papales, desde los cuales se gobernaron los Estados Pontificios. 
Día 24º (Domingo) ROMA Alojamiento y desayuno. Día libre para actividades personales, en el que recomendamos efectuar, opcionalmente, algunas excursiones: visita al interior del Coliseo con paseo por el Foro Romano, o la excursión a Nápoles, con breve recorrido panorámico. Capri, mítica isla que cautivó a los Emperadores Romanos, por sus bellezas naturales (de abril a octubre) o Pompeya, antigua ciudad romana sepultada por las cenizas del volcán Vesubio en el año 79, para conocer los mejores restos arqueológicos (de noviembre a marzo). 
Día 25º (lunes) ROMA-PISA-COSTA AZUL (710 km) Desayuno y salida hacia Pisa con tiempo para conocer la Plaza de los Milagros, donde podremos contemplar el conjunto monumental compuesto por la Catedral, Baptisterio y el Campanile, la famosa Torre Inclinada. Continuación por la incomparable autopista de las flores hacia la Costa Azul. Alojamiento en su capital, Niza, o en sus proximidades. Posibilidad de participar en una excursión opcional para conocer el Principado de Mónaco visitando la parte histórica, así como la colina de Montecarlo donde se encuentra su famoso casino. 
Día 26º (martes) COSTA AZUL-BARCELONA (665 km) Desayuno. Salida bordeando la Costa Azul y atravesando la región de la Provenza Francesa llegaremos, cruzando la frontera española, a la ciudad de Barcelona. Breve recorrido panorámico a través de sus famosas Avenidas, para admirar el contraste entre la parte medieval y el modernismo catalán, conociendo sus edificios más representativos, Casas Batlló, Amatller, Morera, Milá, Sagrada Familia… Alojamiento. 


Día 27º (miércoles) BARCELONA-ZARAGOZA MADRID (635 km) Desayuno. Salida hacia Zaragoza. Breve parada para conocer la Catedral-Basílica de Nuestra Señora del Pilar, Patrona de la Hispanidad. Posteriormente continuación a Madrid. Alojamiento. 
Día 28º (jueves) MADRID Desayuno, a la hora indicada traslado al aeropuerto de barajas ,  fin de nuestros servicios. 





	SERVICIOS INCLUIDOS
	SERVICIOS NO INCLUIDOS

	· Alojamiento 3 noches Madrid
· Alojamiento 1 noche Lourdes
· Alojameinto 1 noches Tours 
· Alojamiento 3 noches Paris
· Alojameinto 1 noche Bruselas
· Alojamiento 2 noches Ámsterdam
· Alojamiento 2 noches Berlín
· Alojamiento 2 noches Praga
· Alojamiento 2 noches Budapest
· Alojamiento 2 noches Viena
· Alojamiento 1 noche Florencia 
· Alojamiento 3 noches Roma
· Alojamiento 1 noche  Costa Azul 
· Alojamiento 1 noche Barcelona
· Traslado: Llegada y salida Madrid 
· Autocar de lujo con WI-FI, gratuito.
· Guía acompañante.
· Visita con guía local en Madrid, Roma, Florencia, Venecia, París, Viena
Ámsterdam, Budapest
· Desayuno buffet diario. 
· Neceser de viaje con amenities.
· Tasas municipales en Barcelona, Francia , Italia 

	
· Boleto aéreo Origen – Destino
· Seguro Médico internacional
· Cualquier servicio no mencionado como incluido 
· Tramite de Visa (en caso que le destino sea exigible)
· Registro ETIAS



  
     CATEGORIA DE HOTELES O SIMILAR

	Ciudad Destino
	Hoteles
	Categoría 

	Madrid
	Meliá Castilla
	P

	Lourdes
	National
	P

	
	Helgon
	P

	Tours
	Ibis Tours Sud
	T

	París
	Novotel Suites Paris Montreuil Vincennes
	P

	
	Mercure Paris Saint Ouen
	P

	Bruselas
	Thon Brussels Airport
	T

	
	Park Inn Brussels Airport
	P

	
	Des Colonies
	T

	
	Bedford
	T

	Amsterdam
	Amedia Amsterdam Airport
	P

	
	Holiday Inn Express Amsterdam North Riverside
	P

	Berlín
	Innside by Meliá Berlin Mitte
	P

	
	AC Berlin Humboldthain Park
	P

	Praga
	Duo 
	P

	
	Panorama
	P

	Budapest
	Novotel Budapest City
	P

	
	Dormero Hotel Budapest
	P

	Viena
	Senator Viena
	P

	Venecia
	Albatros (Mestre)
	P

	Florencia
	Mirage 
	P

	Roma
	Belstay Roma Aurelia
	P

	Costa Azul
	Ibis Styles Nice Aeroport Arenas
	T

	
	Campanile Nice Aeroport
	T

	Barcelona
	Catalonia Sagrada Familia
	T

	
	Catalonia Park Putxet
	P

	Madrid
	Rafael hoteles Atocha 
	P




SERIE CLASICA


	
	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	TEMPORADA
	SALIDAS
	
	DBL
	TRPL
	CHD 4-7a
	SGL

	ALTA 
	VIERNES
	
	$4.073
	$3.872
	$ 3.068
	$ 6.117



	
	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	TEMPORADA
	SALIDAS
	
	DBL
	TRPL
	CHD 4-7a
	SGL

	MEDIA 
	VIERNES
	
	$3.872
	$3.681
	$ 2.917
	$ 5.916



	
	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	TEMPORADA
	SALIDAS
	
	DBL
	TRPL
	CHD 4-7a
	SGL

	BAJA  
	VIERNES
	
	$3.698
	$ 3.516
	$ 2.787
	$ 5.742






INFORMACION IMPORTANTE Y CONDICIONES GENERALES

RESPONSABILIDADES
Los servicios prestados por Vimexport son terrestres (incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo/ Ferry/ crucero operado por las compañías de línea regular correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente recibe el primer servicio previsto de nuestra compañía (siempre tras trámites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento en el que el cliente recibe el último servicio previsto (traslado, desayuno o el que correspondiera según paquete adquirido). Vimexport SAS no es responsable por las consecuencias o circunstancias derivadas de servicios no brindados por nuestra compañía (problemas aéreos, deterioro o pérdida de equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de documentación).
Vimexport SAS no se hará responsable de los objetos o bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante el circuito, como tampoco se hará responsable en caso de deterioro o daño de objetos o bienes materiales pertenecientes a terceros.
En general ningún servicio que no conste como incluido en el programa, contrato o información que se le entrega al viajero. Tasas de Aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados, impuestos de entradas y salidas a países, propinas (que, en algunos destinos como , Marruecos, Mediterráneo, Turquía, Egipto, Israel o Cruceros, que llevará especificados en su bono, es obligatoria y deben ser abonadas directamente en destino)
Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicación de este catálogo serán avisadas a nuestros tours operadores y corregidas en la documentación enviada para cada reserva, si usted adquiere el circuito. La adquisición de cualquiera de nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptación de las mismas.

SALIDAS GARANTIZADAS
Todos nuestros circuitos y programas combinados de más de 1 país tienen salidas garantizadas, aunque. Podrán cancelarse salidas garantizadas, sin compensación ni responsabilidad por parte de Vimexport SAS, si existieran circunstancias excepcionales no previsibles como - entre otros - conflictos bélicos, atentados terroristas, catástrofes naturales, epidemias o circunstancias económicas que generen bajada muy significativa en las ventas previstas.

EL ORDEN DEL ITINERARIO
El orden del itinerario puede ser variado por motivos climáticos o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las visitas por razones operativas, localización de hotelería, horarios de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales.





HOTELES

· Nuestros hoteles están cuidadosamente elegidos y seleccionados, Proponiendo siempre distintas opciones de hoteles céntricos y modernos según el gusto de cada pasajero.
· La ubicación de nuestros hoteles está elegidos a base de una buena comunicación con el centro de las ciudades visitadas
· Las habitaciones son básicamente dobles, de dos camas o cama matrimonial y disponen de baño/ducha privados.
· Los hoteles finales (de los previstos indicados) serán informados cerca de 10 días antes de la salida. no aceptara cambio de hotelería una vez el pasajero/s este en destino.
· La Clasificación de todos los hoteles previstos es según las normas del Ministerio de Turismo del país visitado.
· Habitación triple en la mayoría de los hoteles, la cama supletoria para la tercera persona no es de igual tamaño y comodidad.

TRAMOS AÉREOS, FERRIES y BARCOS
Los circuitos que incluyen tramos en vuelos, Ferries o Barcos están sujetos a un número de plazas limitadas. Si en el momento de realizar la reserva no existieran plazas disponibles, se podrá ofrecer disponibilidad en otro horario, clase o distinta compañía. En estos casos, los itinerarios podrían verse alterados existiendo la posibilidad de pérdida de alguna visita incluida.
Los circuitos con vuelos incluidos, éstos se emitirán en base a los datos/ documentación recibidos. Vimexport SAS no se responsabiliza de los gastos generados por la necesidad de cancelación y nueva emisión de vuelos debido a que los datos de pasaporte de los pasajeros entregados a Vimexport SAS difieran de los correspondientes reales del pasajero en el momento del embarque. Se facturarán gastos por cambios de reservas en circuitos que incluyan cruceros, vuelos o en fechas especiales
Los tramos aéreos internos incluidos en nuestros circuitos tienen una limitación de equipaje de 15 kg /persona (el coste derivado por el exceso de equipaje deberá ser asumido directamente por los clientes en el momento de facturar en la compañía aérea). En caso de necesidad el pasajero podrá dejar equipaje en el hotel de circuito siempre y cuando regrese al mismo hotel (coste variable según Hotel asumido por el pasajero), compruebe con el asistente su hotel de regreso
En caso de que las compañías de ferry entre las islas griegas sufran modificaciones de horarios o cancelaciones imprevistas por motivos climáticos u operativos Vimexport se encarga de buscar las alternativas adecuadas, pero SIN hacerse cargo de los gastos que pueden sugerir. Durante los trayectos de avión, ferry, tren no se dispone de asistencia de habla hispana.

TRASLADOS DE LLEGADA Y SALIDA
Durante el traslado de llegada la espera gratuita incluida es de 90 minutos en el aeropuerto, a contar desde la hora de aterrizaje del vuelo. Deberá facilitarse número de contacto del pasajero previamente en la reserva para facilitar el contacto con el personal del aeropuerto.
Los traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto son realizados por personal local por lo que no están garantizados en español (traslados de llegada y salida o traslados para vuelos contemplados en su circuito), para cualquier problema o necesidad contacte a su asistente de habla hispana o al número de emergencias por favor. El equipo estará encantado de ayudarle
En caso de retraso, pérdida de conexión o llegada en un vuelo diferente al previsto es imprescindible que contacte a la mayor brevedad posible con el teléfono de emergencia
En aquellos casos en que se soliciten noches adicionales, sean pre o post tour, el traslado de salida o llegada estará igualmente incluido sin cargo adicional, en la mayoría de los programas, y siempre que las noches adicionales hayan sido reservadas e incluidas en su programa de viaje y estén pegadas al inicio o fin de un tour

ASISTENCIA 24 HORAS
Vimexport SAS pone a disposición del cliente un teléfono 24 horas de uso exclusivo durante los días de viaje, número de emergencias 24/7: +573214107702 WhatsApp/llamada. Además, antes de su llegada a Estambul, un representante local se pondrá en contacto con usted a través de WhatsApp para darle detalles sobre su llegada y agendar un encuentro en el lobby del hotel, donde le informaran de recomendaciones generales del viaje, horarios confirmados para las visitas, nombre de su guía/as y podrá resolver cualquier duda o pregunta. El asistente le enviara la información de horarios y orden de visitas a través de WhatsApp. Si no recibe ninguna comunicación, por favor contáctenos a través del número de emergencias vía WhatsApp. 



POLITICA DE CANCELACION
Los gastos de gestión y los gastos de anulación si se hubieran producido sea cual fuere la fecha de salida y una vez que el viaje hubiera sido confirmado por parte de Vimexport. Los gastos de gestión facturados por Vimexport  serán de (20 USD) por expediente.
No se aplica penalidad para las Cancelaciones de reservas realizadas por motivos de fuerzas mayores debidamente justificadas y demostrables
· Se aplicaría una penalidad del 50 % para cancelaciones realizadas en 15 días antes de la fecha del viaje.
· Se aplicaría una penalidad del 75% para cancelaciones realizadas en 7 días antes de la fecha de viaje.
· Se aplicaría una penalidad del 100% para cancelaciones realizadas en menos de 7 días antes de la fecha de viaje
 RECLAMACIONES
En el caso de considerar que exista algún incumplimiento de los servicios contratados a Vimexport SAS rogamos soliciten a nuestro guía acompañante o corresponsal una nota escrita que señale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de buscar una resolución urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamación posterior, la carga de la prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Vimexport SAS garantiza la contestación a la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban en los 20 días posteriores a la fecha de finalización del viaje, dirigidos a través de la agencia de viajes que realizó la venta. Vimexport SAS  no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha señalada, dada la dificultad existente para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado período de tiempo.
LAS PROPINAS
La propina es una costumbre común en la región del medio oriente y forma una parte de la ganancia de los trabajadores del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas correspondientes a su viaje, sin embargo, está indicado en cada itinerario el monto a pagar de propinas que serían divididas entre (guías-Conductores-Maleteros-Camareros) que les prestan servicios a lo largo de su estancia y debe ser pagada a su llegada o a lo largo del viaje
NUESTROS VIAJES INCLUYEN:
· Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la salida y durante las visitas.
· Estadía según categoría del hotel en régimen de comidas reservado.
· Transporte con aire acondicionado.
· Guía de habla español.
· Visitas y entradas, según indicado en el programa elegido



NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:
· Boletos aéreo Origen – Destinos
· Boletos aéreos domésticos a menos que se especifique como incluido 
· Seguro médico International
· Extras personales.
· Seguros.
· Propinas.
· Comidas extras y bebidas.
· Visados.
· Impuestos de Fronteras o Aeropuertos.
· Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.
· Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los siguientes servicios: -”.


CONTACTOS:
SALES & OPERATIONS  - Yiset Langebeck 
RESERVAS: reservas@vimexport.com 
Movil/Wasap atencion al cliente +573046666754
GRUPOS: gerencia@vimexport.com
GENERAL MANAGER:  Fredy Almeciga
Gerencia@vimexport.com
TELEFONO: +573214107702

POLÍTICA DE NIÑOS:
0- 6 años: gratis compartiendo la habitación con 2 adultos.
7- 11 años pagan el 50% compartiendo la habitación con 2 adultos.
12 años o más pagan como adulto.

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS
El pago del 100 % de la totalidad de los servicios se efectuará 45 días antes de la Llegada de los clientes.
Métodos bancarios de pago:
Todo pago se efectuará por transferencia bancaria y/o depósito Bancario en pesos colombianos al cambio TRM del Dia vigente.
Todo Pago no presencial por nuestra pasarela de pagos (TC-TD..)tendrá un recargo del 5% sobre el valor de la autorización
Todo Pago ACH a nuestra cuenta en USD de Cta. a Cta. Del mismo banco Global 66 no tendrá Cargo
Todo Pago en USD a través de Swif a nuestra Cuenta USD tendrá un recargo de 10USD.

DATOS BANCARIOS NACIONAL
Banco: Bancolombia
N° cuenta: 03460269121
Tipo de cuenta: Ahorros Pesos Col 
NIT:900482212-7
Titular de la cuenta: VIMEXPORT SAS.

DATOS BANCARIOS ENTRE CUENTAS USD GLOBALL 66 
ID-@FREDYCO001

DATOS BANCARIOS CUENTA USD PARA DEPOSITOS INTERBANCARIOS SWIFT CON CARGO 10USD.
Account Holder Name: VIMEXPORT SAS
Account Number: 8333117980
Routing Number: 026073150
Swift / BIC: CMFGUS33
Bank Name: Community Federal Savings Bank
Bank Address: 810 Seventh Avenue, New York, NY 10019, US

· Después de efectuar el pago, por favor, envíar por correo la copia del comprobante Y/o Swift del Banco al correo: Contacto para pagos: reservas@vimexport.com
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