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DESDE
879$
Tesoros de Egipto 

7 días / 6 Noches


PRECIO POR PASAJERO
(Comisionable)




SERIE CLASICA


VISITANDO
3nt Cairo, 3nt Crucero por el Nilo

SALIDAS GARANTIZADAS
LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES (JUEVES Y VIERNES CATEGORIA ELITE)
Del 01 mayo. 2025 al 30. abril 2026

ITINERARIO

1 DÍA LLEGADA A EL CAIRO
Llegada al Aeropuerto Internacional de El Cairo. Recepción por un asistente de habla hispana y traslado hasta el hotel. Alojamiento.

2 DÍA CAIRO – PIRÁMIDES – MEZQUITA ALABASTRO – MUSEO ANTIGÜEDADES (D, A)
Desayuno en el hotel. Por la mañana realizaremos una visita panorámica de las Tres Pirámides de Guiza: Keops, Kefren y Mecerinos, el conjunto arquitectónico considerado como el más importante de las Siete Maravillas del Mundo Antiguo. Admiraremos la Gran Esfinge con cabeza humana atribuida al rey Kefren y cuerpo de león y visitaremos el Templo de Kefren. Por la tarde dirigimos hacia la Ciudadela de Saladino, declarada Patrimonio de la Humanidad y que cuenta con la mezquita de Mohamed Ali o “mezquita de alabastro”. Continuaremos nuestras visitas de hoy conociendo el Museo Egipcio de Antigüedades, donde se encuentra los tesoros de Tutankamon. Almuerzo en un restaurante típico.  Traslado al hotel y alojamiento.

3 DÍA CRUCERO - ASWAN (D, A, C)
Desayuno en el hotel. Traslado al Aeropuerto de El Cairo para tomar un vuelo con destino Aswan. Llegada a Aswan, traslado a la motonave y embarque. Almuerzo abordo. Empezaremos con las visitas a la Alta Presa, considerada como la presa más grande del mundo en su momento con un cuerpo de 3800 metros y 111 metros de altura, visita al Obelisco Inacabado con su altura de 42 metros y peso de 1176 toneladas en las canteras de granito rosa y por último visita al templo de Philae o templo de la diosa ISIS, construido en la época griega y traslado a la isla Egelikia para salvarlo de las aguas del Nilo después de hacer la presa. Tras las visitas haremos un paseo en faluca alrededor de las islas de Aswan. Cena y noche a bordo en Aswan.



4 DÍA CRUCERO - ASWAN – KOM OMBO – EDFU (D, A, C)
Régimen de pensión completa a bordo. Navegación hacia Kom Ombo. Visita al templo dedicado a los dioses Sobek y Haroreis. En este templo destaca sobre todo el relieve de los instrumentos medicinales. Con el paso de los años, a la gente de este pueblo no les gustaba ser asociados a un dios que representa El mal (Sobek), por eso le agregaron otro dios, Haroreis, como hermano suyo y socio en el culto del templo. Cuenta La leyenda que Sobek, el Hermano malvado, maquinaba contra su hermano Haroreis y la población al ver a su dios amado abandonar el pueblo, también partió hasta dejar el pueblo completamente desertico. Navegación hacia Edfu. Cena y noche abordo.
5 DÍA CRUCERO – EDFU – ESNA - LUXOR (D, A, C)
Régimen de pensión completa a bordo. Visita al Templo de Horus. Es el templo mejor conservado de Egipto y el más importante después del de Karnak. Una de sus características más curiosas es la iluminación del templo, con habitaciones cada vez más pequeñas que impedían el paso de la luz gradualmente hasta llegar al oscuro santuario, que recibe la iluminación sólo desde el eje. Navegación hacia Luxor. Visita del Templo de Karnak o los Templos del Karnak que se considera el templo más grande de Egipto con su avenida de carneros y su sala de 132 columnas y visita del Templo de Luxor dedicado al dios Amón - Ra donde destaca la avenida de las esfinges, el Obelisco con más de 25 metros de altura y las estatuas de Ramses II y la Naos. Cena y noche a bordo en Luxor.
6 DÍA DESEMBARQUE EN LUXOR - CAIRO (D)
Desembarque después del desayuno. Visita al Valle de los Reyes donde se encuentra las tumbas de los reyes del imperio nuevo cuando era Tebas capital de Egipto y visitaremos visita al templo funerario de Hatchepsut. En el recinto podremos admirar las capillas dedicadas a Amenardis I, Shepenupet II y Nitocris I. Después, nos encontramos con los Colosos de Memnon, dos colosos sedentes del faraón Ramses II de los que solo quedan fragmentos de la base y del torso de 17 metros de altura. Traslado al aeropuerto de Luxor para embarcar en el vuelo hacia El Cairo. Recepción, asistencia y traslado al hotel. Alojamiento.
7 DÍA CAIRO - AEROPUERTO (D)
Desayuno en el hotel. Check out y traslado al Aeropuerto internacional de El Cairo.

SERIE CLASICA


	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	TEMPORADA 2025
	SALIDAS
	CATEGORIA
	DBL
	TRPL
	SGL

	

 VIGENCIA
MAYO Y SEPTIEMBRE
2025
	

LUNES, 
MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES
	E
	$ 909
	$ 887
	$ 1.201

	
	
	D
	$ 927
	$ 905
	$ 1.232

	
	
	C
	$ 1.001
	$ 978
	$ 1.384

	
	
	C*
	$ 1.037
	$ 1.015
	$ 1.482

	
	
	B
	$ 1.129
	$ 1.106
	$ 1.646

	
	
	A
	$ 1.928
	$ 1.905
	$ 2.995



	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	TEMPORADA 2025
	SALIDAS
	CATEGORIA
	DBL
	TRPL
	SGL

	
 
VIGENCIA
JUNIO-JULIO Y AGOSTO
2025
	

LUNES, 
MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES
	E
	$ 879
	$ 856
	$ 1.144

	
	
	D
	$ 891
	$ 868
	$ 1.164

	
	
	C
	$ 927
	$ 905
	$ 1.256

	
	
	C*
	$ 982
	$ 960
	$ 1.372

	
	
	B
	$ 1.074
	$ 1.051
	$ 1.537

	
	
	A
	$1.892
	$1.871
	$2.934




	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA
	

	
TEMPORADA 2025-26
	
SALIDAS
	
CATEGORIA
	
DBL
	
TRPL
	
SGL
	SUPLEMENTO TEMP-ALTA
24/12/2025 – 04/01/2026
26/03/2026- 06/04/2026

	
VIGENCIA
01 OCTUBRE 2025
HASTA
30 ABRIL 2026
2025
	
LUNES, 
MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES
	E
	$ 1.001
	$ 978
	$ 1.329
	$ 360

	
	
	D
	$ 1.037
	$ 1.015
	$ 1.402
	$ 387

	
	
	C
	$ 1.110
	$ 1.088
	$ 1.573
	$ 433

	
	
	C*
	$ 1.220
	$ 1.198
	$ 1.805
	$ 460

	
	
	B
	$ 1.385
	$ 1.362
	$ 2.128
	$ 553

	
	
	A
	$2.459
	$2.436
	$3.879
	$1.020



POLÍTICA DE NIÑOS:
0- 2 años: gratis compartiendo la habitación con 2 adultos.
2- 5.9 años pagan el 50% compartiendo la habitación con 2 adultos.
6 – 11.9 años pagan el 25%  compartiendo la habitacion con 2 adultos 
Se considera habitación triple los niños que soliciten cama extra

POLITICA DE HABITACIONES
Las habitaciones con dos camas están sujetas a disponibilidad en el momento de hacer el check in
La habitación triple consiste en una cama doble con cama extra plegable o sofá cama
Ninguno de los hoteles incluye early check in y/o late check out
El check in en los hoteles es a partir de las 3pm y el check out antes de las 12pm

POLITICA DE VUELOS DOMESTICOS
Solo en el caso que su programa tenga incluido boleto aéreo domestico este deberá ser Emitido por Vimexport directamente en caso contario tendría un suplemento de 50usd por pasajero.
Los trayectos Domésticos incluyen 1 equipaje de 15kl, en caso de tener un equipaje de mayor tamaño el pasajero deberá asumir en destino el cargo extra de su equipaje directamente con la aerolínea.

	SERVICIOS INCLUIDOS

	
· 03 noches en El Cairo en régimen de AD
· 03 noches en crucero por el Nilo en régimen de PC
· Visita por El Cairo incluye: Museo de las Antigüedades, Ciudadela de Saladino, Mezquita de Mohamed Ali, las Pirámides (no incluye entrada al interior), Gran Esfinge, Valle del Templo y almuerzo en un restaurante tradicional
· Vuelo Domestico CAI/ASW – LXR/CAI , 1eq-15kg
· Todos los traslados ida/vuelta en coche con aire acondicionado
· Guía acorde al idioma deseado
· Las visitas del crucero:
· Aswan: Paseo en faluca alrededor de las islas de Aswan, visita a la Alta Presa, Obelisco Inacabado y visita al templo de Philae
· Kom Ombo: templo dedicado a los dioses Sobek y Haroeris
· Edfu: templo dedicado a Horus
· Luxor: Valle de los Reyes, templo de Hatshepsut, Colosos de Memnon, templo de Karnak, templo de Luxor







	SERVICIOS NO INCLUIDOS

	
· Boleto aéreo Origen – Destino
· Seguro médico internacional
· Visado de entrada a Egipto $40 por persona
· Cualquier almuerzo o cena no mencionado en el programa
· Extras y gastos personales
· Todas las propinas por persona $47 y $74 en categoría Elite (no incluye las del guía)
· Excursiones opcionales o gastos personales
· Cualquier servicio no mencionado como incluido




	CATEGORIA HOTELERÍA

	PLAN E
	PLAN D
	PLAN C
	PLAN C*
	PLAN B
	PLAN A

	Categoría Turista
	Categoría Turista
	Categoría Standard
	Categoria Lujo
	Categoria Lujo
	Categoria Élite

	Hotel 4*
	Hotel 4* Superior
	Hotel 5* Standard
	Hotel 5* Standard
	Hotel 5* lujo
	Hotel 5* ELITE

	CAIRO HOTEL

	Barcelo cairo pyramids 
	Swiss inn pyramid golf resort 
	Ramses hilton  
	Conrad cairo 
	Conrad cairo 
	Four seasons first residance 

	Pyramids park resort cairo  

	The Oasis hotel 
	GRAND NILE TOWER
	Intercontiental semiramis 
	Intercontiental semiramis 
	Farimont nile city (nile view room)

	
	Radisson blu hotel 
	Helnan dreamland 
	Sheraton cairo 
	Sheraton cairo 
	Kempinsiki nile cairo 

	
	
	Holiday inn cairo, city stars 
	Hilton heliopolis 
	Hilton heliopolis 
	Hayatt regency cairo west 

	
	
	Sonesta cairo 
	MOVENPICK MEDIA CITY 
	MOVENPICK MEDIA CITY 
	Dusit thani

	
	
	Hilton pyramids golf 
	Intercontiental city stars
	Intercontiental city stars
	royal maxim palace kempinski cairo

	CRUCERO NILO

	RADAMIS 
	RADAMIS 
	Sara 
	sara 
	NILE PREMIUM 
	Sonesta st. george 

	SOLARIS 
	SOLARIS 
	Solaris 
	solaris 
	ESMERALDA 
	Sonesta moon goddes

	
	
	Blue Shadow III 
	Blue Shadow III 
	NILE STYLE
	JAZ REGENT

	
	
	Nile quest
	Nile quest
	Alyssa
	

	
	
	Chateau
	Chateau
	Concerto I nile cruises 
	

	
	
	Treasure
	Treasure
	ALESSANDRA
	

	
	
	Blue Shadow IV
	Blue Shadow IV
	SALIMA / KAHILA /JAMILA /FARIDA 
	

	
	
	Nile Paradise
	Nile Paradise
	Tower Prestige
	

	
	
	King of Thebes
	King of Thebes
	Grand Rose
	

	
	
	
	
	Baurivage
	

	
	
	
	
	Signature
	

	
	
	
	
	Elite
	

	
	
	
	
	Mandarin
	

	HURGHADA

	SEA STAR BEAU RIVAGE
	SEA STAR BEAU RIVAGE
	SWISS INN HURGHADA
	CONTINENTAL HURGHADA  
	CONTINENTAL HURGHADA  
	Hurghada Marriott Beach Resort

	Mercure Hurghada Hotel

	Mercure Hurghada Hotel

	
	TROPITAL SAHL HASHIS 
	TROPITAL SAHL HASHIS 
	Jaz Makadina Makadi Bay

	
	
	 Stella Di Mare Makadi Bay
	Stella Di Mare Makadi Bay

	Stella Di Mare Makadi Bay

	Iberotel Makadi Beach

	SHARM EL SHEIKH

	barcelo tiran 
	barcelo tiran 
	barcelo tiran 
	renissance sharm
	renissance sharm
	Jaz Marible Beach 

	
	
	
	
	
	Savoy Sharm

	

	

	LUXOR

	PYRAMISA LUXOR O SIMILAR 
	PYRAMISA LUXOR O SIMILAR 
	SONESTA LUXOR
	SONESTA LUXOR
	HILTON LUXOR 
STEIGENBERGER NILE PALCE 
	HILTON LUXOR 


	ASWAN

	PYRAMISA ASWAN
	PYRAMISA ASWAN
	TOILIP ASWAN
	TOILIP ASWAN
	MOVENPICK ASWAN
	MOVENPICK ASWAN




Noches Extras
2025-2026
Opciones para adelantar o prolongar su estancia antes o después de su circuito
TARIFAS EN USD POR PERSONA SEGÚN DESTINO Y ACOMODACION
Vigencia Mayo y septiembre 2025
CAIRO
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 73.00
	USD 87.00
	USD 100.00
	USD 113.00
	USD 200.00

	Por persona en TPL
	USD 71.00
	USD 85.00
	USD 98.00
	USD 111.00
	USD 198.00

	Por persona en SGL
	USD 133.00
	USD 161.00
	USD 187.00
	USD 213.00
	USD 387.00



HURGHADA
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 80.00
	USD 80.00
	USD 93.00
	USD 107.00
	USD 120.00

	Por persona en TPL
	USD 78.00
	USD 78.00
	USD 91.00
	USD 105.00
	USD 118.00

	Por persona en SGL
	USD 136.00
	USD 136.00
	USD 161.00
	USD 187.00
	USD 207.00



SHARM EL SHEIKH
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 80.00
	USD 80.00
	USD 80.00
	USD 107.00
	USD 127.00

	Por persona en TPL
	USD 78.00
	USD 78.00
	USD 78.00
	USD 105.00
	USD 125.00

	Por persona en SGL
	USD 136.00
	USD 136.00
	USD 136.00
	USD 187.00
	USD 221.00






Vigencia Junio, Julio y Agosto 2025
CAIRO
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 67.00
	USD 80.00
	USD 93.00
	USD 113.00
	USD 200.00

	Por persona en TPL
	USD 65.00
	USD 78.00
	USD 91.00
	USD 111.00
	USD 198.00

	Por persona en SGL
	USD 120.00
	USD 147.00
	USD 173.00
	USD 213.00
	USD 387.00



HURGHADA
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 80.00
	USD 80.00
	USD 93.00
	USD 107.00
	USD 120.00

	Por persona en TPL
	USD 78.00
	USD 78.00
	USD 91.00
	USD 105.00
	USD 118.00

	Por persona en SGL
	USD 136.00
	USD 136.00
	USD 153.00
	USD 187.00
	USD 207.00



SHARM EL SHEIKH
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 80.00
	USD 80.00
	USD 80.00
	USD 107.00
	USD 127.00

	Por persona en TPL
	USD 78.00
	USD 78.00
	USD 78.00
	USD 105.00
	USD 125.00

	Por persona en SGL
	USD 136.00
	USD 136.00
	USD 136.00
	USD 187.00
	USD 221.00



TARIFAS EN DOLARES - comisionables: Invierno - Early bird  
Vigencia Del 01 octubre 2025 – 30 Abril 2026 última fecha de regreso 

El Cairo
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 80.00
	USD 93.00
	USD 127.00
	USD 180.00
	USD 247.00

	Por persona en TPL
	USD 78.00
	USD 91.00
	USD 125.00
	USD 178.00
	USD 245.00

	Por persona en SGL
	USD 147.00
	USD 173.00
	USD 241.00
	USD 347.00
	USD 480.00

	Suplemento temporada alta del
24/12/2025 - 04/01/2026
26/03/2026 -  06/04/2026
	
USD 127.00
	
USD 160.00
	
USD 187.00
	
USD 287.00
	
USD 387.00



Hurghada
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 93.00
	USD 93.00
	USD 107.00
	USD 147.00
	USD 160.00

	Por persona en TPL
	USD 91.00
	USD 91.00
	USD 105.00
	USD 145.00
	USD 158.00

	Por persona en SGL
	USD 161.00
	USD 161.00
	USD 187.00
	USD 253.00
	USD 281.00

	Suplemento temporada alta del
24/12/2025 - 04/01/2026
26/03/2026 -  06/04/2026
	USD 140.00
	USD 140.00
	USD 167.00
	USD 233.00
	USD 313.00



Sharm El Sheikh
	Hoteles
	Opción E
	Opción D
	Opción C
	Opción B/ C*
	Opción A

	Por persona en DBL
	USD 100.00
	USD 100.00
	USD 100.00
	USD 147.00
	USD 160.00

	Por persona en TPL
	USD 98.00
	USD 98.00
	USD 98.00
	USD 145.00
	USD 158.00

	Por persona en SGL
	USD 173.00
	USD 173.00
	USD 173.00
	USD 254.00
	USD 281.00

	Suplemento temporada alta del
24/12/2025 - 04/01/2026
26/03/2026 -  06/04/2026
	USD 147.00
	USD 147.00
	USD 147.00
	USD 233.00
	USD 313.00



INFORMACION IMPORTANTE Y CONDICIONES GENERALES

RESPONSABILIDADES
Los servicios prestados por Vimexport son terrestres (incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo domestico/ crucero operado por las compañías de línea regular correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente recibe el primer servicio previsto de nuestra compañía (siempre tras trámites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento en el que el cliente recibe el último servicio previsto (traslado, desayuno o el que correspondiera según paquete adquirido). Vimexport SAS no es responsable por las consecuencias o circunstancias derivadas de servicios no brindados por nuestra compañía (problemas aéreos, deterioro o pérdida de equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de documentación).
Vimexport SAS no se hará responsable de los objetos o bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante el circuito, como tampoco se hará responsable en caso de deterioro o daño de objetos o bienes materiales pertenecientes a terceros.
En general ningún servicio que no conste como incluido en el programa, contrato o información que se le entrega al viajero. Tasas de Aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados, impuestos de entradas y salidas a países, propinas (que, en algunos destinos como Egipto, o Cruceros, que llevará especificados en su bono, es obligatoria y deben ser abonadas directamente en destino)
Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicación de este catálogo serán avisadas a nuestros tours operadores y corregidas en la documentación enviada para cada reserva, si usted adquiere el circuito. La adquisición de cualquiera de nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptación de las mismas.

EL ORDEN DEL ITINERARIO
El orden del itinerario puede ser variado por motivos climáticos o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las visitas por razones operativas, localización de hotelería, horarios de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales.
El pasajero deberá presentarse en el lobby de manera puntual a la hora confirmada por el asistente para la salida al tour, y estar atento para poder encontrarte con su guía. En caso de no encontrarse con el guía, por favor contacte urgentemente con su asistente o número de emergencias. 
Los circuitos son tours acompañado con un guía de habla hispana, el guía estará con el grupo durante el circuito y será su principal punto de contacto. Cuando esté en otros destinos, podría tener diferentes guías según el día de visitas. 
En las recogidas de las mañanas de visitas en destino nuestro equipo de guías/asistentes son de habla hispana, se organizan y distribuyen según la ubicación de los hoteles, por lo que será recogido por uno de ellos y llevado al punto de encuentro en la zona histórica, donde su guía de habla hispana se reunirá con usted y el resto del grupo al completo para comenzar las visitas. De esta forma minimizamos el tiempo de trayecto de su hotel al punto de inicio de la actividad.

HOTELES
· Nuestros hoteles están cuidadosamente elegidos y seleccionados, Proponiendo siempre distintas opciones de hoteles céntricos y modernos según el gusto de cada pasajero.
· La ubicación de nuestros hoteles está elegidos a base de una buena comunicación con el centro de las ciudades visitadas
· Las habitaciones son básicamente dobles, de dos camas o cama matrimonial y disponen de baño/ducha privados.
· Los hoteles finales (de los previstos indicados) serán informados cerca de 10 días antes de la salida. Vimexport SAS no aceptara cambio de hotelería una vez el pasajero/s este en destino.
· La Clasificación de todos los hoteles previstos es según las normas del Ministerio de Turismo del país visitado.
· Habitación triple en la mayoría de los hoteles, la cama supletoria para la tercera persona no es de igual tamaño y comodidad.

TRAMOS AÉREOS, FERRIES y BARCOS
Los circuitos que incluyen tramos en vuelos domésticos, Ferries o Barcos están sujetos a un número de plazas limitadas. Si en el momento de realizar la reserva no existieran plazas disponibles, se podrá ofrecer disponibilidad en otro horario, clase o distinta compañía. En estos casos, los itinerarios podrían verse alterados existiendo la posibilidad de pérdida de alguna visita incluida.
Los circuitos con vuelos incluidos, éstos se emitirán en base a los datos/ documentación recibidos. Vimexport SAS no se responsabiliza de los gastos generados por la necesidad de cancelación y nueva emisión de vuelos debido a que los datos de pasaporte de los pasajeros entregados a Vimexport SAS difieran de los correspondientes reales del pasajero en el momento del embarque. Se facturarán gastos por cambios de reservas en circuitos que incluyan cruceros, vuelos o en fechas especiales
Los tramos aéreos internos incluidos en nuestros circuitos tienen una limitación de equipaje de 15 kg /persona (el coste derivado por el exceso de equipaje deberá ser asumido directamente por los clientes en el momento de facturar en la compañía aérea). En caso de necesidad el pasajero podrá dejar equipaje en el hotel de circuito siempre y cuando regrese al mismo hotel (coste variable según Hotel asumido por el pasajero), compruebe con el asistente su hotel de regreso
En caso de que las compañías de ferry entre las islas griegas sufran modificaciones de horarios o cancelaciones imprevistas por motivos climáticos u operativos Vimexport se encarga de buscar las alternativas adecuadas, pero SIN hacerse cargo de los gastos que pueden sugerir. Durante los trayectos de avión, ferry, tren no se dispone de asistencia de habla hispana.
TRASLADOS DE LLEGADA Y SALIDA
Durante el traslado de llegada la espera gratuita incluida es de 90 minutos en el aeropuerto, a contar desde la hora de aterrizaje del vuelo. Deberá facilitarse número de contacto del pasajero previamente en la reserva para facilitar el contacto con el personal del aeropuerto.
ASISTENCIA 24 HORAS
Vimexport SAS pone a disposición del cliente un teléfono 24 horas de uso exclusivo durante los días de viaje, número de emergencias +573214107702 WhatsApp/llamada. 
POLITICA DE CANCELACION
Los gastos de gestión y los gastos de anulación si se hubieran producido sea cual fuere la fecha de salida y una vez que el viaje hubiera sido confirmado por parte de Vimexport  Los gastos de gestión facturados por Vimexport  serán de (29 USD) por expediente.
No se aplica penalidad para las Cancelaciones de reservas realizadas por motivos de fuerzas mayores debidamente justificadas y demostrables
· Se aplicaría una penalidad del 50 % para cancelaciones realizadas en 15 días antes de la fecha del viaje.
· Se aplicaría una penalidad del 75% para cancelaciones realizadas en 7 días antes de la fecha de viaje.
· Se aplicaría una penalidad del 100% para cancelaciones realizadas en menos de 7 días antes de la fecha de viaje
 RECLAMACIONES
En el caso de considerar que exista algún incumplimiento de los servicios contratados a Vimexport SAS rogamos soliciten a nuestro guía acompañante o corresponsal una nota escrita que señale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de buscar una resolución urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamación posterior, la carga de la prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Vimexport SAS garantiza la contestación a la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban en los 20 días posteriores a la fecha de finalización del viaje, dirigidos a través de la agencia de viajes que realizó la venta. Vimexport SAS  no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha señalada, dada la dificultad existente para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado período de tiempo.
LAS PROPINAS
La propina es una costumbre común en la región del medio oriente y forma una parte de la ganancia de los trabajadores del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas correspondientes a su viaje, sin embargo, está indicado en cada itinerario el monto a pagar de propinas que serían divididas entre (guías-Conductores-Maleteros-Camareros) que les prestan servicios a lo largo de su estancia y debe ser pagada a su llegada o a lo largo del viaje
NUESTROS VIAJES INCLUYEN:
· Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la salida y durante las visitas.
· Estadía según categoría del hotel en régimen de comidas reservado.
· Transporte con aire acondicionado.
· Guía de habla español.
· Visitas y entradas, según indicado en el programa elegido

NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:
· Boletos aereo Origen – Destino internacional
· Boletos aereos domesticos a menos que se especifique como incluido 
· Seguro medico international
· Extras personales.
· Seguros.
· Propinas.
· Comidas extras y bebidas.
· Visados.
· Impuestos de Fronteras o Aeropuertos.
· Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.
· Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los siguientes servicios: -”.
CONTACTOS:
SALES & OPERATIONS  - Yiset Langebeck 
RESERVAS: reservas@vimexport.com 
Movil/Wasap atencion al cliente +573046666754
GRUPOS: gerencia@vimexport.com
GENERAL MANAGER:  Fredy Almeciga
Gerencia@vimexport.com
TELEFONO: +573214107702

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS
El pago del 100 % de la totalidad de los servicios se efectuará 45 días antes de la Llegada de los clientes.
Metodos bancarios de pago:
Todo pago se efectuará por transferencia bancaria y/o deposito Bancario en pesos colombianos al cambio TRM del Dia vigente.
Todo Pago no presencial por nuestra pasarela de pagos (TC-TD..)tendrá un recargo del 5% sobre el valor de la autorización
Todo Pago ACH a nuestra cuenta en USD de Cta. a Cta. Del mismo banco Global 66 no tendrá Cargo
Todo Pago en USD a través de Swif a nuestra Cuenta USD tendrá un recargo de 10USD.

DATOS BANCARIOS NACIONAL
Banco: Bancolombia
N° cuenta: 03460269121
Tipo de cuenta: Ahorros Pesos Col 
NIT:900482212-7
Titular de la cuenta: VIMEXPORT SAS.

DATOS BANCARIOS ENTRE CUENTAS USD GLOBALL 66 
ID-@FREDYCO001

DATOS BANCARIOS CUENTA USD PARA DEPOSITOS INTERBANCARIOS SWIFT CON CARGO 10USD.
Account Holder Name: VIMEXPORT SAS
Account Number: 8333117980
Routing Number: 026073150
Swift / BIC: CMFGUS33
Bank Name: Community Federal Savings Bank
Bank Address: 810 Seventh Avenue, New York, NY 10019, US

· Después de efectuar el pago, por favor, envíar por correo la copia del comprobante Y/o Swift del Banco al correo: Contacto para pagos: reservas@vimexport.
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