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PARQUE NACIONAL HAITISES  
DESDE
141$

Servicio en Regular


PRECIO POR PASAJERO
(Comisionable)




SERIE CLASICA


SALIDAS GARANTIZADAS
Todos los días, Excepto día domingos 

DETALLE DEL TOUR 
10 - 12h.
Idioma
[image: La actividad se realiza con un guía que habla español, inglés, francés e italiano.] La actividad se realiza con un guía que habla español, inglés, francés e italiano.
Incluido
Recogida y traslado de regreso al hotel.
Transporte en autobús.
Paseo en barco.
Guía en español.
Entrada al Parque Nacional Los Haitises.
Almuerzo.
Paseo en kayak (según modalidad).

ITINERARIO
	
Parque Nacional Los Haitises
A partir de las 6:30 horas pasaremos a recogeros por vuestro hotel de Punta Cana para ponernos en camino hacia el Parque Nacional Los Haitises, un entorno kárstico bañado por las aguas de la bahía de Samaná.
Al llegar, nos subiremos a un barco con el que navegaremos a través del río Caño Hondo. ¡Atentos a las aguas! En las orillas se levantan las marañas de manglar rojo hasta alcanzar la bahía de San Lorenzo. En el mar abierto observaremos mogotes rocosos en los que habitan pelícanos y tijeretas.
Continuaremos en la embarcación hasta llegar a las cuevas de la Arena y la Línea, habitáculos que fueron usados por los indios taínos y en los que encontraremos pictogramas y petroglifos indígenas.
A continuación, desembarcaremos en el Hotel Paraíso Caño Hondo, donde encontraremos unas piscinas naturales de suma belleza pertenecientes al recinto hotelero. ¡Podréis daros un refrescante chapuzón en estas pozas del río Jivales!
Tras este baño, disfrutaréis de un rico almuerzo dominicano que incluye arroz, habichuelas, pescado o pollo, tostones y aguacates (en temporada). De beber, tendréis soda, agua y jugos naturales de chinola, tamarindo y cereza. 
Después, subiremos en un vehículo 4x4 hasta la cima de la montaña Redonda, enclavada entre dos lagunas: Limón y Redonda. Desde arriba, las vistas de la selva son una auténtica postal de cuento.
Finalmente, nos pondremos en camino de regreso a vuestro hotel de Punta Cana, donde la llegada está prevista unas 10 horas después del tour.
Parque Nacional Los Haitises + Kayak 
En este caso, realizaremos el mismo trayecto que el itinerario anterior, pero en lugar de regresar al puerto en lancha rápida, haremos la vuelta en kayak, disfrutando de una ruta ecológica que nos conectará aún más con la naturaleza. ¡Remaremos por canales rodeados de manglares!
Incluye además el almuerzo dominicano de la opción anterior.
Parque Nacional Los Haitises + Playa Esmeralda
¿Queréis completar aún más la experiencia? En este caso, comenzaremos la actividad con un emocionante paseo en barco a través de los manglares del Parque Nacional Los Haitises, explorando canales repletos de biodiversidad. Seguiremos la ruta hasta las cuevas de la Arena y la Línea, donde encontraremos pictogramas y petroglifos indígenas.
Después, podremos disfrutar del delicioso almuerzo típico dominicano descrito en la primera modalidad. Esta comida tendrá lugar en un entorno natural único dentro del parque. ¡Menudas vistas! La aventura continuará con una visita a Playa Esmeralda, de arena blanca y aguas cristalinas. ¡Un auténtico paraíso! Aquí tendréis tiempo para nadar y relajaros en este rincón caribeño.
Terminaremos la excursión de vuelta en vuestro hotel después de entre 10 y 12 horas de actividad. 
Recogida en el hotel
Estas excursiones incluyen la recogida en alojamiento u hotel de Bávaro, Punta Cana, Cap Cana y Uvero Alto. 


SERIE CLASICA



	MODALIDAD DEL TOUR 
	 
	SOLO ADULTOS
	CHD 7-11A

	PARQUE NACIONAL  
	 
	USD 141
	USD 141

	PARQUE NACIONAL +KAYAK
	
	USD 141
	USD 141

	PARQUE NACIONAL + PLAYA ESMERALDA 
	
	USD 141
	USD 141



*POLITICA DE TARIFAS
· Precio sujeto a disponibilidad al momento de reservar 
· Precios válidos para mínimo 2 pasajeros adultos en destino
· NO admiten menores de 6 años 

INFORMACION IMPORTANTE Y CONDICIONES GENERALES
RESPONSABILIDADES
Los servicios prestados por Vimexport son terrestres (incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo/ Ferry/ crucero operado por las compañías de línea regular correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente recibe el primer servicio previsto de nuestra compañía (siempre tras trámites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento en el que el cliente recibe el último servicio previsto (traslado, desayuno o el que correspondiera según paquete adquirido). Vimexport SAS no es responsable por las consecuencias o circunstancias derivadas de servicios no brindados por nuestra compañía (problemas aéreos, deterioro o pérdida de equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de documentación).
Vimexport SAS no se hará responsable de los objetos o bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante el circuito, como tampoco se hará responsable en caso de deterioro o daño de objetos o bienes materiales pertenecientes a terceros.
En general ningún servicio que no conste como incluido en el programa, contrato o información que se le entrega al viajero. Tasas de Aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados, impuestos de entradas y salidas a países, propinas (que, en algunos destinos llevará especificados en su bono, es obligatoria y deben ser abonadas directamente en destino)
Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicación de este catálogo serán avisadas a nuestros tours operadores y corregidas en la documentación enviada para cada reserva, si usted adquiere el circuito. La adquisición de cualquiera de nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptación de las mismas.
La documentación migratoria requerida por el País y según nacionalidad del pasajero en destino es responsabilidad del cliente bajo nuestras recomendaciones de viaje previamente mencionadas en la confirmación de su reservación, la disposición y/o decisión de no admisión en el país de destino no corresponde a alguna responsabilidad por parte de Vimexport. 
Los servicios contratados son pagados y prepagados con anterioridad a la fecha de ingreso del pasajero en destino, garantizando que los contratistas y prestadores de servicios turísticos garanticen los mismo, solo en caso que el cliente y/o agencia tenga valores por pagar Vimexport SAS se reservara directamente los derechos de interrumpir o cancelar servicios.
EL ORDEN DEL ITINERARIO
El orden del itinerario puede ser variado por motivos climáticos o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las visitas por razones operativas, localización de hotelería, horarios de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales.
El pasajero deberá presentarse en el lobby de manera puntual a la hora confirmada por el asistente para la salida al tour, y estar atento para poder encontrarte con su guía. En caso de no encontrarse con el guía, por favor contacte urgentemente con su asistente o número de emergencias. 
Los circuitos son tours acompañado con un guía de habla hispana, el guía estará con el grupo durante el circuito y será su principal punto de contacto
ASISTENCIA 24 HORAS
Vimexport SAS pone a disposición del cliente un teléfono 24 horas de uso exclusivo durante los días de viaje, número de emergencias 24/7: +573214107702 WhatsApp/llamada. Además, de coordinador de servicios en Mexico que estará descrito en su Bono de servicios. El asistente le enviara la información de horarios y orden de visitas a través de WhatsApp y/o le llamara directamente. Por lo anterior es a recomendar que el pasajero titular al que hemos realizado la reservación tenga activo su wasap – Wifi o datos para acceder al contacto y comunicación en destino.
POLITICA DE CANCELACION
Los gastos de gestión y los gastos de anulación/ Cambios, dentro de las fechas antes de su viaje no tendrán cargo, desde las 00hrs del día de ejecución de los servicios aplicarán cargos por No Show de servicios y/o cancelación de alojamiento según políticas de los prestadores de servicios de traslados, tours y alojamiento en destino.
Se aplicaría una penalidad del 50 % para cancelaciones realizadas en 15 días antes de la fecha del viaje.
Se aplicaría una penalidad del 75% para cancelaciones realizadas en 7 días antes de la fecha de viaje.
Se aplicaría una penalidad del 100% para cancelaciones realizadas en menos de 7 días antes de la fecha de viaje
RECLAMACIONES
En el caso de considerar que exista algún incumplimiento de los servicios contratados a Vimexport SAS rogamos soliciten a nuestro guía acompañante o corresponsal una nota escrita que señale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de buscar una resolución urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamación posterior, la carga de la prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Vimexport SAS garantiza la contestación a la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban en los 20 días posteriores a la fecha de finalización del viaje, dirigidos a través de la agencia de viajes que realizó la venta. Vimexport SAS no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha señalada, dada la dificultad existente para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado período de tiempo.
LAS PROPINAS
La propina es una costumbre común y cultural del viajero, forma una parte de la ganancia de los trabajadores del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas correspondientes a su viaje, sin embargo el cliente en destino debe considerar a su presupuesto y satisfacción propinas a  (guías-Conductores-Maleteros-Camareros) que les prestan servicios a lo largo de su viaje.
NUESTROS VIAJES INCLUYEN:
· Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la salida y durante las visitas.
· Guía de habla español.
· Visitas y entradas, según indicado en el programa elegido

NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:
· Boletos aéreo Origen – Destinos
· Boletos aéreos domésticos a menos que se especifique como incluido 
· Seguro médico internacional
· Extras personales.
· Seguros.
· Propinas.
· Comidas extras y bebidas.
· Visados.
· Impuestos de Fronteras o Aeropuertos.
· Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.
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· Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los siguientes servicios: -”.
Vimexport.com
CONTACTOS:
SALES & OPERATIONS - Yiset Langebeck 
RESERVAS: reservas@vimexport.com 
Movil/Wasap atencion al cliente +573046666754
GRUPOS: gerencia@vimexport.com
GENERAL MANAGER:  Fredy Almeciga
Gerencia@vimexport.com
TELEFONO: +573214107702

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS
El pago del 100 % de la totalidad de los servicios se efectuará 45 días antes de la Llegada de los clientes.
Metodos bancarios de pago:
Todo pago se efectuará por transferencia bancaria y/o depósito Bancario en pesos colombianos al cambio TRM del Dia vigente.
Todo Pago no presencial por nuestra pasarela de pagos (TC-TD..)tendrá un recargo del 5% sobre el valor de la autorización
Todo Pago ACH a nuestra cuenta en USD de Cta. a Cta. Del mismo banco Global 66 no tendrá Cargo
Todo Pago en USD a través de Swif a nuestra Cuenta USD tendrá un recargo de 10USD.

DATOS BANCARIOS NACIONAL
Banco: Bancolombia
N° cuenta: 03460269121
Tipo de cuenta: Ahorros Pesos Col 
NIT:900482212-7
Titular de la cuenta: VIMEXPORT SAS.

DATOS BANCARIOS ENTRE CUENTAS USD GLOBALL 66 
ID-@FREDYCO001

DATOS BANCARIOS CUENTA USD PARA DEPOSITOS INTERBANCARIOS SWIFT CON CARGO 10USD.
Account Holder Name: VIMEXPORT SAS
Account Number: 8333117980
Routing Number: 026073150
Swift / BIC: CMFGUS33
Bank Name: Community Federal Savings Bank
Bank Address: 810 Seventh Avenue, New York, NY 10019, US

· Después de efectuar el pago, por favor, envíar por correo la copia del comprobante Y/o Swift del Banco al correo: Contacto para pagos: reservas@vimexport.com

Vimexport.com
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