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DESDE
125$
ISLA MUJERES VIP  

Servicio en Regular


PRECIO POR PASAJERO
(Comisionable)




SERIE CLASICA


SALIDAS GARANTIZADAS
Todos los días, 

DETALLE DEL TOUR 
Duración
7 - 9h.
Idioma
La actividad se realiza con un acompañante que habla español y otros idiomas. La actividad se realiza con un acompañante que habla español y otros idiomas.
Incluido
Recogida en el hotel en Cancún y traslado de regreso (según la modalidad).
Excursión a Isla Mujeres en catamarán.
Con Almuerzo tradicional mexicano tipo buffet o tipo pícnic y bebidas en el club de playa (según la modalidad).
Barra libre de bebidas a bordo del catamarán.
Equipamiento para practicar snorkel.
Acompañante de habla española.
Tour VIP
Esta modalidad, realizaremos la travesía y tendrá lugar en un catamarán con capacidad para 30 personas. A bordo de este barco disfrutaréis de una barra libre premium de bebidas, con productos tanto nacionales como de importación.
Además, esta experiencia VIP incluye la recogida en el hotel y el almuerzo descrito en el apartado anterior. ¡Una experiencia de lo más completa!
NO INCLUYE
Impuesto de ingreso al Muelle, pago en destino 15usd Aprox ( llevar en efectivo).


ITINERARIO
	
Nos reuniremos a la hora que elijáis en el puerto de Marina Las Perlas de Cancún. Allí, subiremos a bordo de un confortable catamarán con el que navegaremos por el mar Caribe en dirección al paradisíaco enclave mexicano de la Isla Mujeres.
Tras una hora de travesía, haremos una primera parada para disfrutar de los impresionantes arrecifes, considerados como unos de los más bellos del mundo. Tomaremos de 10 a 15 minutos para prepararnos con todo el material necesario del equipo de snorkel. Una vez listos, nos lanzaremos al agua para que podáis observar los asombrosos corales durante aproximadamente 20 minutos. Además, podréis admirar los peces y otras criaturas marinas, como tiburones que afortunadamente son inofensivos.
A continuación, podréis disfrutar de la barra libre del catamarán o de una comida tipo pícnic, según disponibilidad, mientras navegamos por el Caribe. Atracaremos en una playa tranquila de Isla Mujeres, donde disfrutaréis de 90 minutos de tiempo libre para visitar el centro histórico y hacer algunas compras.
Continuaremos el recorrido por la isla tomando un delicioso almuerzo tradicional mexicano en un club de playa, cuyo menú incluye pescado, fajitas y otras especialidades locales, además de ensaladas, arroz y mucho más. Esta comida es opcional, por lo que podréis traer vuestro propio pícnic. 
Finalmente, nos relajaremos con la música del club de playa hasta que tomemos el catamarán que nos llevará de regreso al muelle de partida en Cancún. No obstante, ¡la fiesta no ha acabado! En el viaje de vuelta disfrutaréis de música a bordo para que sigáis disfrutando del día. Terminaremos la experiencia tras siete horas de excursión. 

Tour con recogida
Si lo preferís, podéis reservar la modalidad que incluye la recogida y el traslado de regreso a los hoteles de Cancún. Esta modalidad tendrá una duración de 9 horas en total. Tened en cuenta que sólo se realizan recogidas en los siguientes hoteles:
Hoteles donde se efectúa recogida.
Si vuestro hotel no figura en el listado del documento anterior, os indicaremos un punto de recogida cercano. Por su parte, estos son los horarios de recogida:
Para las salidas del barco a las 8:30 horas: os recogeremos en vuestro hotel entre las 5:30 y las 6:30 horas.
Para las salidas del barco a las 10:00 horas: os recogeremos en vuestro hotel entre las 7:00 y las 8:30 horas.
Para las salidas del barco a las 11:30 horas: os recogeremos en vuestro hotel entre las 8:30 y las 9:30 horas.
Para las salidas del barco a las 12:00 horas: os recogeremos en vuestro hotel entre las 9:00 y las 10:30 horas.
Para las salidas del barco a las 14:30 horas: os recogeremos en vuestro hotel entre las 11:30 y las 12:30 horas.
Cambios en el itinerario
El club de playa que visitamos puede cambiar según la temporada. Iremos al Club de Playa México, Club de Playa Indio o Club de Playa Velavento.
Importante
Debéis tener en cuenta que no podrán realizar la actividad de snorkel los menores de 10 años. Tampoco las personas mayores de 60 años, personas con cirugías recientes, problemas cardiacos y embarazadas. Además, es indispensable saber nadar. 
Los menores deben ir siempre acompañados por un adulto. 
El snorkel y las actividades acuáticas están sujetas a cambios o cancelaciones por cuestiones climatológicas. En caso de no poder hacerse, no se realizarán ni reembolsos ni compensaciones.

SERIE CLASICA



	MODALIDAD DEL TOUR 
	 
	ADULTO
	CHD 5-11A

	TOUR CON RECOGIDA Y CON ALMUERZO BUFETT
	 
	USD 125
	USD 125

	TOUR CON RECOGIDA Y CON COMIDA TIPO PINIC 
	 
	USD 141
	USD 104



*POLITICA DE TARIFAS
· Precio sujeto a disponibilidad al momento de reservar 
· Precios válidos para mínimo 2 pasajeros adultos en destino







HOTELES Y ZONAS DE RECOGIDAS PARA  SU TOUR CON TRASPORTACION.

	All Ritmo (Pto. Juarez) CANCUN
	Aloft Cancun CANCUN
	Ammaris Beach Club CANCUN

	Aquamarina Beach CANCUN
	Atelier Playa Mujeres CANCUN
	Beach Palace // NYX Cancun CANCUN

	Beachscape Kin Ha CANCUN
	Bel Air Collection Cancún CANCUN
	Beloved Playa Mujeres // La Amada CANCUN

	Breathless Cancun Soul CANCUN
	Bsea Cancun Plaza // Cancun Plaza CANCUN
	Calypso CANCUN

	Cancun Bay Resorts CANCUN
	Canopy by Hilton Cancun CANCUN
	Carisa y Palma CANCUN

	Casa Maya CANCUN
	Casa Turquesa // Villas Las Cupulas CANCUN
	Catalonia Grand Costa Mujeres CANCUN

	City Express Apto CANCUN
	City Express Cancun CANCUN
	Courtyard By Marriot CANCUN

	Crown Paradise Club CANCUN
	Dos Playas CANCUN
	Dreams Playa Mujeres CANCUN

	Dreams Sands Cancun CANCUN
	Dreams Vista Cancun CANCUN
	Emporio Cancún // VIVA WHYNDAM GRAND - antes Omni AREA DE TOURS CANCUN

	Excellece Playa Mujeres CANCUN
	Fairfield Suites Marriot CANCUN
	Fiesta Americana Cancún Villas CANCUN

	Fiesta Americana Condesa CANCUN
	Fiesta Inn Malecon CANCUN
	Finest Playa Mujeres CANCUN

	Flamingo Cancun CANCUN
	Four Points by Sheraton CANCUN
	GR Caribe Cancún CANCUN

	Gran Caribe Real CANCUN
	Grand Fiesta Americana Coral Beach CANCUN
	Grand Oasis Cancun CANCUN

	Grand Oasis Palm CANCUN
	Grand Park Royal Cancun Caribe CANCUN
	Hacienda Vistareal // Euroestar CANCUN

	Hampton Inn By Hilton CANCUN
	Hard Rock Cancun CANCUN
	Holiday Inn CANCUN

	Hyatt Zilara CANCUN
	Hyatt Ziva Cancun CANCUN
	Iberostar Cancún CANCUN

	Ibis Cancun CANCUN
	Imperial Laguna CANCUN
	JW Marriott Cancún CANCUN

	Krystal Cancún o Grand Cancún CANCUN
	Krystal Urban CANCUN
	Laguna Suites CANCUN

	Le Blanc CANCUN
	Live Aqua // The Westin Lagunamar CANCUN
	Majestic Elegance Costa Mujeres CANCUN

	Marriott Cancun Resort CANCUN
	Mayan Monkey Señor Frogs Hostel CANCUN
	Me Cancun By Melia CANCUN

	Melody Maker CANCUN
	Moon Palace Sunrise CANCUN
	Moon Palace The Grand o Nizuc CANCUN

	NH Cancun Airport CANCUN
	Nizuc Resorts & Spa CANCUN
	Now Emerald Cancún CANCUN

	Oasis Palm Beach CANCUN
	Oasis Smart o Urban CANCUN
	Occidental Costa Cancun CANCUN

	Occidental Tucancún CANCUN
	Ocean View Aparment CANCUN
	Oleo Cancun Playa CANCUN

	One Cancun Centro CANCUN
	Paradisus Cancun CANCUN
	Park Royal Cancun (Golden Cancun) CANCUN

	Planet Hollywood Beach Resort CANCUN
	Plaza Kokai CANCUN
	Presidente Intercontinental CANCUN

	Real Inn Cancún CANCUN
	Renaissance Cancun Resort CANCUN
	Residence Inn Cancun by Marriot CANCUN

	Riu Cancun o Palace Las Americas CANCUN
	Riu Caribe CANCUN
	Riu Dunamar CANCUN

	Riu Latino CANCUN
	Riu Palace Costa Mujeres CANCUN
	Riu Palace Peninsula CANCUN

	Royal Solaris Cancun CANCUN
	Royalton Chic Suites CANCUN
	Sandos Cancun // Golden Parnassus CANCUN

	Seadust (Great Parnassus) CANCUN
	Secrets Capri PLUMA CANCUN
	Secrets Playa Blanca CANCUN

	Secrets Playa Mujeres CANCUN
	Secrets The Vine Cancun CANCUN
	Selina Cancun CANCUN

	Solymar // GR Solaris Cancun CANCUN
	Sotavento CANCUN
	Suites Brisas PLUMA CANCUN

	Suites Malecon Cancun CANCUN
	Suites Sina // Green 16 CANCUN
	Suits Malecon CANCUN

	Sun Palace CANCUN
	Sunset Marina CANCUN
	Sunset Royal Beach CANCUN

	Temptation Resort CANCUN
	The Royal Cancun CANCUN
	The Royal Islander o Caribbean CANCUN

	The Royal Sands CANCUN
	The Westin Cancun o Regina CANCUN
	Villas del Palmar // Garza Blanca CANCUN

	Villas Marlin CANCUN
	
	





INFORMACION IMPORTANTE Y CONDICIONES GENERALES
RESPONSABILIDADES
Los servicios prestados por Vimexport son terrestres (incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo/ Ferry/ crucero operado por las compañías de línea regular correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente recibe el primer servicio previsto de nuestra compañía (siempre tras trámites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento en el que el cliente recibe el último servicio previsto (traslado, desayuno o el que correspondiera según paquete adquirido). Vimexport SAS no es responsable por las consecuencias o circunstancias derivadas de servicios no brindados por nuestra compañía (problemas aéreos, deterioro o pérdida de equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de documentación).
Vimexport SAS no se hará responsable de los objetos o bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante el circuito, como tampoco se hará responsable en caso de deterioro o daño de objetos o bienes materiales pertenecientes a terceros.
En general ningún servicio que no conste como incluido en el programa, contrato o información que se le entrega al viajero. Tasas de Aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados, impuestos de entradas y salidas a países, propinas (que, en algunos destinos llevará especificados en su bono, es obligatoria y deben ser abonadas directamente en destino)
Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicación de este catálogo serán avisadas a nuestros tours operadores y corregidas en la documentación enviada para cada reserva, si usted adquiere el circuito. La adquisición de cualquiera de nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptación de las mismas.
La documentación migratoria requerida por el País y según nacionalidad del pasajero en destino es responsabilidad del cliente bajo nuestras recomendaciones de viaje previamente mencionadas en la confirmación de su reservación, la disposición y/o decisión de no admisión en el país de destino no corresponde a alguna responsabilidad por parte de Vimexport. 
Los servicios contratados son pagados y prepagados con anterioridad a la fecha de ingreso del pasajero en destino, garantizando que los contratistas y prestadores de servicios turísticos garanticen los mismo, solo en caso que el cliente y/o agencia tenga valores por pagar Vimexport SAS se reservara directamente los derechos de interrumpir o cancelar servicios.
EL ORDEN DEL ITINERARIO
El orden del itinerario puede ser variado por motivos climáticos o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las visitas por razones operativas, localización de hotelería, horarios de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales.
El pasajero deberá presentarse en el lobby de manera puntual a la hora confirmada por el asistente para la salida al tour, y estar atento para poder encontrarte con su guía. En caso de no encontrarse con el guía, por favor contacte urgentemente con su asistente o número de emergencias. 
Los circuitos son tours acompañado con un guía de habla hispana, el guía estará con el grupo durante el circuito y será su principal punto de contacto
ASISTENCIA 24 HORAS
Vimexport SAS pone a disposición del cliente un teléfono 24 horas de uso exclusivo durante los días de viaje, número de emergencias 24/7: +573214107702 WhatsApp/llamada. Además, de coordinador de servicios en Mexico que estará descrito en su Bono de servicios. El asistente le enviara la información de horarios y orden de visitas a través de WhatsApp y/o le llamara directamente. Por lo anterior es a recomendar que el pasajero titular al que hemos realizado la reservación tenga activo su wasap – Wifi o datos para acceder al contacto y comunicación en destino.
POLITICA DE CANCELACION
Los gastos de gestión y los gastos de anulación/ Cambios, dentro de las fechas antes de su viaje no tendrán cargo, desde las 00hrs del día de ejecución de los servicios aplicarán cargos por No Show de servicios y/o cancelación de alojamiento según políticas de los prestadores de servicios de traslados, tours y alojamiento en destino.
Se aplicaría una penalidad del 50 % para cancelaciones realizadas en 15 días antes de la fecha del viaje.
Se aplicaría una penalidad del 75% para cancelaciones realizadas en 7 días antes de la fecha de viaje.
Se aplicaría una penalidad del 100% para cancelaciones realizadas en menos de 7 días antes de la fecha de viaje
RECLAMACIONES
En el caso de considerar que exista algún incumplimiento de los servicios contratados a Vimexport SAS rogamos soliciten a nuestro guía acompañante o corresponsal una nota escrita que señale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de buscar una resolución urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamación posterior, la carga de la prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Vimexport SAS garantiza la contestación a la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban en los 20 días posteriores a la fecha de finalización del viaje, dirigidos a través de la agencia de viajes que realizó la venta. Vimexport SAS no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha señalada, dada la dificultad existente para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado período de tiempo.
LAS PROPINAS
La propina es una costumbre común y cultural del viajero, forma una parte de la ganancia de los trabajadores del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas correspondientes a su viaje, sin embargo el cliente en destino debe considerar a su presupuesto y satisfacción propinas a  (guías-Conductores-Maleteros-Camareros) que les prestan servicios a lo largo de su viaje.
NUESTROS VIAJES INCLUYEN:
· Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la salida y durante las visitas.
· Guía de habla español.
· Visitas y entradas, según indicado en el programa elegido

NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:
· Boletos aéreo Origen – Destinos
· Boletos aéreos domésticos a menos que se especifique como incluido 
· Seguro médico internacional
· Extras personales.
· Seguros.
· Propinas.
· Comidas extras y bebidas.
· Visados.
· Impuestos de Fronteras o Aeropuertos.
· Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.
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· Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los siguientes servicios: -”.
Vimexport.com
CONTACTOS:
SALES & OPERATIONS - Yiset Langebeck 
RESERVAS: reservas@vimexport.com 
Movil/Wasap atencion al cliente +573046666754
GRUPOS: gerencia@vimexport.com
GENERAL MANAGER:  Fredy Almeciga
Gerencia@vimexport.com
TELEFONO: +573214107702

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS
El pago del 100 % de la totalidad de los servicios se efectuará 45 días antes de la Llegada de los clientes.
Metodos bancarios de pago:
Todo pago se efectuará por transferencia bancaria y/o depósito Bancario en pesos colombianos al cambio TRM del Dia vigente.
Todo Pago no presencial por nuestra pasarela de pagos (TC-TD..)tendrá un recargo del 5% sobre el valor de la autorización
Todo Pago ACH a nuestra cuenta en USD de Cta. a Cta. Del mismo banco Global 66 no tendrá Cargo
Todo Pago en USD a través de Swif a nuestra Cuenta USD tendrá un recargo de 10USD.

DATOS BANCARIOS NACIONAL
Banco: Bancolombia
N° cuenta: 03460269121
Tipo de cuenta: Ahorros Pesos Col 
NIT:900482212-7
Titular de la cuenta: VIMEXPORT SAS.

DATOS BANCARIOS ENTRE CUENTAS USD GLOBALL 66 
ID-@FREDYCO001

DATOS BANCARIOS CUENTA USD PARA DEPOSITOS INTERBANCARIOS SWIFT CON CARGO 10USD.
Account Holder Name: VIMEXPORT SAS
Account Number: 8333117980
Routing Number: 026073150
Swift / BIC: CMFGUS33
Bank Name: Community Federal Savings Bank
Bank Address: 810 Seventh Avenue, New York, NY 10019, US

· Después de efectuar el pago, por favor, envíar por correo la copia del comprobante Y/o Swift del Banco al correo: Contacto para pagos: reservas@vimexport.com

Vimexport.com
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