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VISITANDO
NOCHES  4N Estambul, 2N Capadocia, 1NPamukkale 

SALIDAS GARANTIZADAS, DIARIAS
Vigencia del 1 abril/2026 al 31 marzo 2027
· Excepto fin de año y fiestas

     ITINERARIO

Día 1º ESTAMBUL Llegada al espectacular Aeropuerto Internacional de Estambul (IST). (Por favor diríjase al punto de encuentro en la puerta 9 de salida). Traslado al hotel. Alojamiento. 
Día 2º ESTAMBUL Desayuno. realizaremos la excursión a “Perlas del Cuerno de Oro y Bósforo”, con almuerzo incluido, donde visitaremos el antiguo barrio judío en Balat, el griego en Fener y contemplar las magníficas vistas del “Cuerno de Oro”, después visita a la Catedral de San Jorge, principal patriarcado de la Iglesia Ortodoxa Griega. Continuación a la Mezquita de Solimán El Magnífico, diseñada por el arquitecto otomano Mimar Sinan y que cuenta con la cúpula más grande de todas las mezquitas A en Estambul. Nos dirigimos al Bazar de las Especias, un lugar con encanto especial por su color y aroma, el sitio por excelencia para adquirir tés, hierbas, frutos secos, dulces típicos y por supuesto especias. Finalizaremos con un paseo en barco a través del Bósforo, el estrecho que divide la ciudad entre Europa y Asia, apreciaremos las maravillosas vistas de las fortalezas otomanas, palacios, villas y los puentes que conectan ambos lados de esta urbe. Alojamiento. 
Día 3º ESTAMBUL Desayuno. realizaremos la excursión “Joyas de Constantinopla”, con almuerzo incluido, visitaremos el casco histórico de la ciudad, donde podrá observar la variedad de vestigios de los diferentes imperios que dieron forma a la actual Estambul: el Hipódromo Romano, centro de la vida social de Constantinopla durante miles de años donde también se podrá conocer el Obelisco de Teodosio, el Obelisco de Constantino y la fuente alemana. La Mezquita Azul, con sus más de 20,000 azulejos de cerámica hechos a mano y traídos desde Iznik; disfruta de una vista panorámica de Santa Sofía (visita interior con suplemento, consultar), construida en el año 537 como una maravilla arquitectónica que ha servido como iglesia, mezquita y también museo. Desde el exterior, la estructura impresiona con su enorme cúpula, que fue un logro técnico asombroso en su época y sigue siendo una de las cúpulas más grandes del mundo. Seguimos con el majestuoso Palacio Topkapi, hogar de los sultanes otomanos durante más de 400 años, visitaremos los hermosos jardines reales, cocinas, salas de los tesoros reales. Descubre el misterioso Harén, donde vivían las esposas e hijos del sultán, famoso por su lujosa decoración. Continuamos con la iglesia de Aya Irini, una iglesia Z bizantina que no se convirtió en mezquita y terminaremos nuestro tour por el Gran Bazar, uno de los mercados cubiertos más grandes y antiguos del mundo en el que el regateo es una tradición. Alojamiento. 
Día 4º ESTAMBUL-ANKARA-CAPADOCIA Desayuno “lunch-box”. Salida temprano sobre las 06:00 hrs hacia Ankara. Llegada y visita panorámica de la capital de Turquía con el Mausoleo del fundador de la República. De camino a Capadocia, se podrá contemplar el Lago Sala do con una parada para fotografías en este espectacular lugar y en seguida visitaremos un Caravanserai, hospedaje de la época de la Ruta de la Seda. Cena y alojamiento.
Día 5º CAPADOCIA Desayuno. Salida a las 08:00 hrs para visitar esta maravillosa región con su fascinante y original paisaje forma do por lava volcánica hace más de 3 millones de años. Empezaremos por el Museo al aire libre de Görome, un monasterio con capillas talladas en rocas volcánicas y decoradas con frescos del siglo XIII. Seguimos hacia los impresionantes valles de la región con sus paisajes “de otro planeta”, podrá apreciar las vistas de los símbolos de las formaciones geológicas de la región, las famosas “chimeneas de hadas”. Haremos una parada para disfrutar de la increíble y extensa vista panorámica de algunos de los famoso valles de rocas volcánicas con formatos espectaculares. Continuación hacia la ciudad subterránea de Capadocia, una de las muchas obras de ingeniería impresionantes construida por antiguas comunidades locales para protegerse de los ataques a lo largo de la historia. Al final del recorrido visitaremos un centro de alfombras y de piedras preciosas. Regreso al hotel. Cena y alojamiento. Posibilidad de tomar alguna excursión opcional como: “Noche turca” con bailes folclóricos en una cueva, “Jeep Safari” aventura por los valles místicos de la región o “Paseo en Globo” temprano por la mañana para admirar los bellos paisajes.
Día 6º CAPADOCIA-PAMUKKALE Desayuno. Salida sobre las 06:00 hrs hacia Pamukkale para visitar la antigua Hierápolis y el Castillo de Algodón, verdadera maravilla natural, una cascada gigante, estalactitas y piscinas naturales. El nombre “Hierápolis” se deriva del griego y significa “ciudad sagrada”, refiriéndose a los numerosos templos y lugares religiosos que existían en la ciudad. Uno de los aspectos más notables de Hierápolis era su famoso teatro, que tenía una capacidad para albergar a miles de espectadores y aún se conserva en gran parte en la actualidad. La ciudad ganó reconocimiento como un destino popular de spa y curación debido a sus aguas termales naturales y piscinas calcáreas blancas. Estas aguas, cargadas de minerales, crearon terrazas y cascadas naturales impresionantes conocidas como “Pamukkale”, que en turco significa “castillo de algodón”. Pamukkale y Hierápolis se encuentran en la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO debido a su importancia histórica y belleza natural. La región es conocida también por su producción de algodón, y tendremos la oportunidad de conocer pro ductos textiles de fabricación local. Cena y alojamiento.
Día 7º PAMUKKALE- SELÇUK-IZMIR/KUSADASI ESTAMBUL (avión) Desayuno. Salida sobre las 08:00 hrs para visitar Casa de María, situada en una colina cercana. Este lugar es venerado por ser la última morada de la madre de Jesús, quien, según la tradición cristiana, pasó sus últimos años en Éfeso bajo el cuidado del apóstol Juan. Hoy en día, la casa es un importante lugar de peregrinación tanto para cristianos como para musulmanes, quienes la consideran un sitio sagrado. Pasaremos por Selçuk, para una visita panorámica de la ciudad con rica historia, apreciando el castillo otomano, la basílica de San Juan y al Templo de Artemisa que ha consagrado Efeso como un importante centro religioso y cultural de la antigüedad. Continuaremos la visita en un showroom especializado en piezas de cuero, productos hechos con piel de carnero y famosos por sus piezas ligeras. Traslado al aeropuerto para tomar vuelo de regreso a Estambul. Llegada y traslado al hotel. Alojamiento.
Día 8º ESTAMBUL Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto Inter nacional de Estambul (IST). Fin de los servicios

Notas: - Consultar punto de encuentro p/ llegadas a SAW. En caso de no encontrar a nuestro representante en el punto de encuentro, el día de llegada, en el aeropuerto, deberá contactar con nuestro número de emergencias). - El orden del itinerario y los días de las excursiones en Estambul se puede invertir entre sí, de acuerdo a las condiciones operativas, como número de participantes, disponibilidad de guía, clima, tráfico o días de cierre de los monumentos. - El orden de las excursiones en Pamukkale puede modificarse de acuerdo a la temporada. - Días de cierre de visitas: Domingos: Gran Bazar, martes: Palacio Topkapi. En caso Gran Bazar esté cerrado, se visitará el Bazar de las Especias.- Las noches en Estambul podrán ser operadas: 3 noches al principio y 1 al final, ó 2 al principio y 2 al final.- En caso de no recibir los datos de sus vuelos tanto de llegada como de salida hasta 7 días antes del tour, no se podrá garantizar el servicio de traslados.- Se requiere recibir los datos de pasaportes hasta 25 días antes de la llegada, no se podrá garantizar disponibilidad en el vuelo y estará sujeto a cobro de suplemento.- Tarifa aérea sujeta a cambio.


	SERVICIOS INCLUIDOS
	SERVICIOS NO INCLUIDOS

	· Alojamiento 4 noches Estambul
· Alojamiento 2 noche Capadocia
· Alojamiento 1 noche Pamukkale
· Desayuno diario, + 3 Cenas
· Traslado: Llegada y salida por IST o SAW
· Guía acompañante.
· Visitas Tour Cuero de Oro
· Visitas Tour Joyas de Constantinopla
· Visitas Descritas en Capadocia , Pamukkale, Izmir 
· Boleto aéreo Izmir / Estambul +1Eq Max 15kl 

	
· Boleto aéreo Origen – Destino
· Tasas de servicio para el guía y chofer 5USD/DIA
· Tasas Hoteleras pago en destino:                                                                           Ctg Platino 15uss 7 Ctg Oro 25usd
· Bebidas en las comidas incluidas
· Seguro Médico internacional
· Cualquier servicio no mencionado como incluido 
· Tramite de Visa (en caso que le destino sea exigible)




       CATEGORIA DE HOTELES O SIMILAR

	HOTELES ESTAMBUL
	HOTELES CAPADOCIA
	HOTELES PAMUKKALE
	CATEGORIA

	Grand Harilton , Clarion Mahmutbey ,
Ramada Encore Bayrampasa , Godel Tulip
	Signature Spa
	Ramada Resort By Wyndham
	
            PLATINO

	Crowne Plaza Harbiye , Legacy Ottoman,
Grand Cevahir , Doubletree Piyalepasa
	Signature Garden Avanos , Avrasya , Perissia , Burcu Kaya, Altinoz Otel, Crystal Kaymakli
	Pam Thermal, Adempira Termal, Lycus River Termal, Richomond
	ORO



[bookmark: _Hlk240560361][bookmark: _Hlk240560362]SERIE PLATINO


	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	ACOMODACION CATEGORIA PLATINO
	
	
	DBL
	TRPL
	CHD 4-7a
	SGL

	PRECIO POR PERSONA
	
	
	$1.106
	$1.065
	$ 920
	$1.374

	SUPLEMENTO FIN DE AÑO 29,30,31 DIC
	
	
	$270 
	$270
	$270
	$270




SERIE ORO 


	TARIFAS EN (USD) COMISIONABLES POR PERSONA

	ACOMODACION CATEGORIA ORO
	
	
	DBL
	TRPL
	CHD 4-7a
	SGL

	PRECIO POR PERSONA
	
	
	$1.209
	$1.163
	$ 998
	$1.580

	SUPLEMENTO FIN DE AÑO 29,30,31 DIC
	
	
	$270 
	$270
	$270
	$270








INFORMACION IMPORTANTE Y CONDICIONES GENERALES

RESPONSABILIDADES
Los servicios prestados por Vimexport son terrestres (incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo/ Ferry/ crucero operado por las compañías de línea regular correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente recibe el primer servicio previsto de nuestra compañía (siempre tras trámites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento en el que el cliente recibe el último servicio previsto (traslado, desayuno o el que correspondiera según paquete adquirido). Vimexport SAS no es responsable por las consecuencias o circunstancias derivadas de servicios no brindados por nuestra compañía (problemas aéreos, deterioro o pérdida de equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de documentación).
Vimexport SAS no se hará responsable de los objetos o bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante el circuito, como tampoco se hará responsable en caso de deterioro o daño de objetos o bienes materiales pertenecientes a terceros.
En general ningún servicio que no conste como incluido en el programa, contrato o información que se le entrega al viajero. Tasas de Aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados, impuestos de entradas y salidas a países, propinas (que, en algunos destinos como, Marruecos, Mediterráneo, Turquía, Egipto, Israel o Cruceros, que llevará especificados en su bono, es obligatoria y deben ser abonadas directamente en destino)
Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicación de este catálogo serán avisadas a nuestros tours operadores y corregidas en la documentación enviada para cada reserva, si usted adquiere el circuito. La adquisición de cualquiera de nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptación de las mismas.

SALIDAS GARANTIZADAS
Todos nuestros circuitos y programas combinados de más de 1 país tienen salidas garantizadas, aunque. Podrán cancelarse salidas garantizadas, sin compensación ni responsabilidad por parte de Vimexport SAS, si existieran circunstancias excepcionales no previsibles como - entre otros - conflictos bélicos, atentados terroristas, catástrofes naturales, epidemias o circunstancias económicas que generen bajada muy significativa en las ventas previstas.

EL ORDEN DEL ITINERARIO
El orden del itinerario puede ser variado por motivos climáticos o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las visitas por razones operativas, localización de hotelería, horarios de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales.


HOTELES

· Nuestros hoteles están cuidadosamente elegidos y seleccionados, Proponiendo siempre distintas opciones de hoteles céntricos y modernos según el gusto de cada pasajero.
· La ubicación de nuestros hoteles está elegidos a base de una buena comunicación con el centro de las ciudades visitadas
· Las habitaciones son básicamente dobles, de dos camas o cama matrimonial y disponen de baño/ducha privados.
· Los hoteles finales (de los previstos indicados) serán informados cerca de 10 días antes de la salida. no aceptara cambio de hotelería una vez el pasajero/s este en destino.
· La Clasificación de todos los hoteles previstos es según las normas del Ministerio de Turismo del país visitado.
· Habitación triple en la mayoría de los hoteles, la cama supletoria para la tercera persona no es de igual tamaño y comodidad.

TRAMOS AÉREOS, FERRIES y BARCOS
Los circuitos que incluyen tramos en vuelos, Ferries o Barcos están sujetos a un número de plazas limitadas. Si en el momento de realizar la reserva no existieran plazas disponibles, se podrá ofrecer disponibilidad en otro horario, clase o distinta compañía. En estos casos, los itinerarios podrían verse alterados existiendo la posibilidad de pérdida de alguna visita incluida.
Los circuitos con vuelos incluidos, éstos se emitirán en base a los datos/ documentación recibidos. Vimexport SAS no se responsabiliza de los gastos generados por la necesidad de cancelación y nueva emisión de vuelos debido a que los datos de pasaporte de los pasajeros entregados a Vimexport SAS difieran de los correspondientes reales del pasajero en el momento del embarque. Se facturarán gastos por cambios de reservas en circuitos que incluyan cruceros, vuelos o en fechas especiales
Los tramos aéreos internos incluidos en nuestros circuitos tienen una limitación de equipaje de 15 kg /persona (el coste derivado por el exceso de equipaje deberá ser asumido directamente por los clientes en el momento de facturar en la compañía aérea). En caso de necesidad el pasajero podrá dejar equipaje en el hotel de circuito siempre y cuando regrese al mismo hotel (coste variable según Hotel asumido por el pasajero), compruebe con el asistente su hotel de regreso
En caso de que las compañías de ferry entre las islas griegas sufran modificaciones de horarios o cancelaciones imprevistas por motivos climáticos u operativos Vimexport se encarga de buscar las alternativas adecuadas, pero SIN hacerse cargo de los gastos que pueden sugerir. Durante los trayectos de avión, ferry, tren no se dispone de asistencia de habla hispana.

TRASLADOS DE LLEGADA Y SALIDA
Durante el traslado de llegada la espera gratuita incluida es de 90 minutos en el aeropuerto, a contar desde la hora de aterrizaje del vuelo. Deberá facilitarse número de contacto del pasajero previamente en la reserva para facilitar el contacto con el personal del aeropuerto.
Los traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto son realizados por personal local por lo que no están garantizados en español (traslados de llegada y salida o traslados para vuelos contemplados en su circuito), para cualquier problema o necesidad contacte a su asistente de habla hispana o al número de emergencias por favor. El equipo estará encantado de ayudarle
En caso de retraso, pérdida de conexión o llegada en un vuelo diferente al previsto es imprescindible que contacte a la mayor brevedad posible con el teléfono de emergencia
En aquellos casos en que se soliciten noches adicionales, sean pre o post tour, el traslado de salida o llegada estará igualmente incluido sin cargo adicional, en la mayoría de los programas, y siempre que las noches adicionales hayan sido reservadas e incluidas en su programa de viaje y estén pegadas al inicio o fin de un tour

ASISTENCIA 24 HORAS
Vimexport SAS pone a disposición del cliente un teléfono 24 horas de uso exclusivo durante los días de viaje, número de emergencias 24/7: +573214107702 WhatsApp/llamada. Además, antes de su llegada a Estambul, un representante local se pondrá en contacto con usted a través de WhatsApp para darle detalles sobre su llegada y agendar un encuentro en el lobby del hotel, donde le informaran de recomendaciones generales del viaje, horarios confirmados para las visitas, nombre de su guía/as y podrá resolver cualquier duda o pregunta. El asistente le enviara la información de horarios y orden de visitas a través de WhatsApp. Si no recibe ninguna comunicación, por favor contáctenos a través del número de emergencias vía WhatsApp. 

POLITICA DE CANCELACION
Los gastos de gestión y los gastos de anulación si se hubieran producido sea cual fuere la fecha de salida y una vez que el viaje hubiera sido confirmado por parte de Euroriente Travel. Los gastos de gestión facturados por Euroriente Travel serán de (20 USD) por expediente.
No se aplica penalidad para las Cancelaciones de reservas realizadas por motivos de fuerzas mayores debidamente justificadas y demostrables
· Se aplicaría una penalidad del 50 % para cancelaciones realizadas en 15 días antes de la fecha del viaje.
· Se aplicaría una penalidad del 75% para cancelaciones realizadas en 7 días antes de la fecha de viaje.
· Se aplicaría una penalidad del 100% para cancelaciones realizadas en menos de 7 días antes de la fecha de viaje
 RECLAMACIONES
En el caso de considerar que exista algún incumplimiento de los servicios contratados a Vimexport SAS rogamos soliciten a nuestro guía acompañante o corresponsal una nota escrita que señale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de buscar una resolución urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamación posterior, la carga de la prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Vimexport SAS garantiza la contestación a la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban en los 20 días posteriores a la fecha de finalización del viaje, dirigidos a través de la agencia de viajes que realizó la venta. Vimexport SAS  no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha señalada, dada la dificultad existente para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado período de tiempo.
LAS PROPINAS
La propina es una costumbre común en la región del medio oriente y forma una parte de la ganancia de los trabajadores del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas correspondientes a su viaje, sin embargo, está indicado en cada itinerario el monto a pagar de propinas que serían divididas entre (guías-Conductores-Maleteros-Camareros) que les prestan servicios a lo largo de su estancia y debe ser pagada a su llegada o a lo largo del viaje
NUESTROS VIAJES INCLUYEN:
· Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la salida y durante las visitas.
· Estadía según categoría del hotel en régimen de comidas reservado.
· Transporte con aire acondicionado.
· Guía de habla español.
· Visitas y entradas, según indicado en el programa elegido

NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:
· Boletos aéreo Origen – Destinos
· Boletos aéreos domésticos a menos que se especifique como incluido 
· Seguro médico International
· Extras personales.
· Seguros.
· Propinas.
· Comidas extras y bebidas.
· Visados.
· Impuestos de Fronteras o Aeropuertos.
· Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.
· Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los siguientes servicios: -”.


CONTACTOS:
SALES & OPERATIONS  - Yiset Langebeck 
RESERVAS: reservas@vimexport.com 
Movil/Wasap atencion al cliente +573046666754
GRUPOS: gerencia@vimexport.com
GENERAL MANAGER:  Fredy Almeciga
Gerencia@vimexport.com
TELEFONO: +573214107702

POLÍTICA DE NIÑOS:
0- 6 años: gratis compartiendo la habitación con 2 adultos.
7- 11 años pagan el 50% compartiendo la habitación con 2 adultos.
12 años o más pagan como adulto.

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS
El pago del 100 % de la totalidad de los servicios se efectuará 45 días antes de la Llegada de los clientes.
Métodos bancarios de pago:
Todo pago se efectuará por transferencia bancaria y/o depósito Bancario en pesos colombianos al cambio TRM del Dia vigente.
Todo Pago no presencial por nuestra pasarela de pagos (TC-TD..)tendrá un recargo del 5% sobre el valor de la autorización
Todo Pago ACH a nuestra cuenta en USD de Cta. a Cta. Del mismo banco Global 66 no tendrá Cargo
Todo Pago en USD a través de Swif a nuestra Cuenta USD tendrá un recargo de 10USD.

DATOS BANCARIOS NACIONAL
Banco: Bancolombia
N° cuenta: 03460269121
Tipo de cuenta: Ahorros Pesos Col 
NIT:900482212-7
Titular de la cuenta: VIMEXPORT SAS.

DATOS BANCARIOS ENTRE CUENTAS USD GLOBALL 66 
ID-@FREDYCO001

DATOS BANCARIOS CUENTA USD PARA DEPOSITOS INTERBANCARIOS SWIFT CON CARGO 10USD.
Account Holder Name: VIMEXPORT SAS
Account Number: 8333117980
Routing Number: 026073150
Swift / BIC: CMFGUS33
Bank Name: Community Federal Savings Bank
Bank Address: 810 Seventh Avenue, New York, NY 10019, US

· Después de efectuar el pago, por favor, envíar por correo la copia del comprobante Y/o Swift del Banco al correo: Contacto para pagos: reservas@vimexport.com
image1.png




