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DESDE
273$
XCARET PLUS + XENSES

Servicio en Regular


PRECIO POR PASAJERO
(Comisionable)




SERIE CLASICA


SALIDAS GARANTIZADAS XCARET
Horario: De lunes a domingo de 8:30 a.m. a 10:00 p.m.
Edad mínima: Para todas las edades.
SALIDAS GARANTIZADAS XENSES  
Horario: lunes a sábado de 8:30 a.m. a 5:45 p.m. 
(cierre de actividades). Cierre del parque 7:00 p.m.
Edad mínima: a partir de 5 años.

DETALLE DEL TOUR XCARET 
¿Qué incluye?
· Transporte viaje redondo en autobús de lujo y guía bilingüe especializado. 
· Acceso a instalaciones del Área Plus. 
· Casillero y uso de equipo de snorkel (depósito reembolsable de $300 MXN). 
· 1 Comida bufé que incluye una cerveza y bebidas ilimitadas (refrescos, aguas frescas y café) dentro del restaurante. 
· Exhibiciones y recorridos culturales. 
· Espectáculo "Xcaret México Espectacular", un recorrido musical por la historia de México.
· Actividades acuáticas en río subterráneo. 
· Chalecos salvavidas y llantas flotantes. 
· Vestidores y regaderas Acceso a playa, caleta y albercas naturales.
· Áreas de descanso, camastros y hamacas. 
· Acuario de arrecife de coral. 
· Casa de los Murmullos. 
· Criadero de fauna regional. 
· Capilla San Francisco de Asís. 
· Cementerio mexicano del pueblo maya. Y muchos más atractivos.

DETALLE DEL TOUR XENSES
¿Qué incluye?

· Trasportación desde tu hotel en Cancún y Riviera Maya 
· Rehilete, el punto de partida donde comienza la magia.
· Ruta del Sentir: te lleva por un divertido Camino de Enanos y Gigantes, total oscuridad en los diferentes ecosistemas del Xensatorium, sorprendentes cavernas en un Laberinto de Arterias Subterráneas, un espacio lleno de naturaleza en El Edén y un refrescante Jardín Xítrico.
· Ruta del Hacer: un enorme corazón te da la bienvenida en el Latido para después llevarte a un original y disparatado Pueblo, un tranquilo espacio llamado El Respiro para descansar en sus hamacas o refrescándote en su Xapuzón, un vertiginoso Tobogán, una divertida tirolesa en Vuelo de Pájaro, la cálida corriente de Riolajante y una cobertura total de lodo en Lodorama.
· Momentos increíbles en juegos visuales, ilusiones ópticas y escenarios fantásticos.
· Un Obsequiario para comprar souvenirs muy especiales.
· Uso de casillero, sanitarios y regaderas.
· Cajero automático y WiFi.
· Estacionamiento.


SERIE CLASICA


	MODALIDAD DEL TOUR 
	 
	ADULTO
	CHD 5-11A

	TOUR CON RECOGIDA 
	 
	USD 273
	USD 205



*POLITICA DE TARIFAS
· Precio sujeto a disponibilidad al momento de reservar 
· Precios válidos para mínimo 2 pasajeros adultos en destino

Transportación Incluida 
· La transportación ida y vuelta desde tu hotel 
· Al agregar transportación, accedes directo al parque.
· El horario de pickup depende de la ubicación de tu hotel. Al seleccionarlo de la lista, se te indicará la hora a la que deberás estar listo en el lobby o punto de reunión.
· La hora de regreso se te indicará antes de llegar al parque. La hora exacta de llegada a tu hotel depende de su ubicación.

Más de 50 Atractivos naturales y culturales en el Majestuoso Paraíso de México XCARET PLUS 
Pasa todo un día entre ríos subterráneos, selva, el mar Caribe, espectáculos, la fauna tropical y mucho más. Disfruta de más de 50 actividades en Cancún incluidas en tu entrada a parque Xcaret. Enamórate de México en la presentación de Xcaret México Espectacular, un show en Cancún con más de 300 artistas en escena que te lleva en un viaje por la historia y el legado histórico de todo un país. Y por supuesto, no dejes de visitar el Acuario de Arrecife de Coral, el Aviario y El Mariposario.
Parque Xcaret, uno de los lugares turísticos de Cancún, Playa del Carmen y Riviera Maya que debes vivir.
Revisa los horarios de operación de nuestros atractivos y espectáculos.
Recomendaciones XCARET PLUS 
· Usa ropa cómoda de playa y traje de baño. Trae toalla y una muda extra.
· Tus bloqueadores y bronceadores solo deben contener óxido de titanio y óxido de zinc para su uso en el parque.
· Lleva efectivo o tarjeta para comprar souvenirs, realizar alguna Actividad Opcional o adquirir las fotos de tu visita.


Información importante XCARET PLUS 
· Usa ropa cómoda de playa y traje de baño. Trae toalla y una muda extra.
· Tus bloqueadores y bronceadores solo deben contener óxido de titanio y óxido de zinc para su uso en el parque.
· Lleva efectivo o tarjeta para comprar souvenirs, realizar alguna Actividad Opcional o adquirir las fotos de tu visita.
· Niños con una altura mayor a 1.40 deberán presentar identificación para comprobar su edad
· La renta del equipo de snorkel tiene un costo de $10.99 USD (requiere un depósito reembolsable de $25 USD).
· La transportación desde Cancún, Playa del Carmen y Riviera Maya estará incluida solo si la agregas al momento de tu compra. Deberás confirmar hora y lugar de salida.
· Las reservaciones canceladas con más de dos días de antelación a la fecha original de llegada están sujetas a un cargo del 10% por gastos administrativos. Cancelaciones de 2 a 0 días antes de la fecha original de llegada, o en caso de no llegar, no serán reembolsables. Cualquier cambio en la fecha de visita puede estar sujeto a cambios en la tarifa.
· No se permiten cambios de fecha el mismo día de tu visita.
· En Grupo Xcaret cumplimos con las normativas gubernamentales al ofrecer espacios libres de humo y emisiones. Para fumar, hemos designado áreas exclusivas, restringidas para menores, embarazadas, adultos mayores y personas con problemas de salud cardiovascular y respiratoria.
· La única identificación oficial aceptada para extranjeros es el pasaporte vigente. Para el caso de visitantes mexicanos, podrán presentar INE/IFE, FM2/FM3 o pasaporte. En el caso de niños, serán válidos como identificaciones CURP, credencial escolar con fotografía o carnet de vacunación. El documento deberá presentarse en original, no en versión digital.
· Niños menores de 12 años con una altura mayor a 1.40 m también deberán presentar identificación para comprobar su edad.
· Las reservaciones canceladas con más de dos días de antelación a la fecha original de llegada están sujetas a un cargo del 10% por gastos administrativos. Cancelaciones de 2 a 0 días antes de la fecha original de llegada, o en caso de no llegar, no serán reembolsables. Cualquier cambio en la fecha de visita puede estar sujeto a cambios en la tarifa.
· No es posible hacer cambio de fecha el mismo día del tour.
· Pueden existir cambios sin previo aviso en la logística u operación del tour.
· En Grupo Xcaret cumplimos con las normativas gubernamentales al ofrecer espacios libres de humo y emisiones. Para fumar, hemos designado áreas exclusivas, restringidas para menores, embarazadas, adultos mayores y personas con problemas de salud cardiovascular y respiratoria.
· La única identificación oficial aceptada para extranjeros es el pasaporte vigente. Para el caso de visitantes mexicanos, podrán presentar INE/IFE, FM2/FM3 o pasaporte. En el caso de niños, serán válidos como identificaciones CURP, credencial escolar con fotografía o carnet de vacunación. El documento deberá presentarse en original, no en versión digital.

Conoce el Xensatorium, cavernas subterráneas y ¡más atracciones!
Redescubre tus sentidos en Xenses, el único parque sensorial en Playa del Carmen y la Riviera Maya de medio día. Siéntete como un ave con la tirolesa Vuelo de Pájaro, o súbete al tobogán que desemboca en una caverna. Te cuestionarás la realidad al visitar El Pueblo, donde no sabes si subes o bajas, si arriba es abajo o abajo es arriba, y deja que tus sentidos te guíen en Xensatorium, una caverna subterránea en total oscuridad que aloja todos los ecosistemas del planeta. Abre tu percepción en Xenses,



Recomendaciones XENSES
· Usa ropa cómoda de playa y traje de baño. Trae toalla, zapatos acuáticos y una muda extra.
· Tus bloqueadores y bronceadores pueden ser de cualquier tipo.
· Trae efectivo o tarjeta para precomprar un paquete de alimentos en taquillas o para adquirir tu paquete de fotos o recuerdos de tu visita.

Información importante XENSES
· Para ingresar al parque solo, es indispensable ser mayor de 18 años. Menores de edad deberán estar acompañados de un adulto para poder entrar.
· Dura aproximadamente 5 h.
· El parque Xenses abre de lunes a sábado de 8:30 a.m. a 5:45 p.m. (cierre de actividades). Cierre del parque 7:00 p.m.
· Los visitantes con alguna discapacidad deben ir siempre acompañados por un familiar o amigo que los asista en todo momento.
· Algunas actividades no son recomendadas para personas con problemas cardiacos, miedo a las alturas, claustrofobia o que se mareen fácilmente, que tengan una cirugía reciente, dolor de espalda o con un peso superior a 136 kg, ni para mujeres embarazadas.
· Es indispensable que presenten identificación oficial en las taquillas del Parque. En caso de no hacerlo, se aplicará la tarifa de menor a aquellos que midan entre 1 m y 1.40 de estatura.
· Las actividades de Tobogán y Vuelo de Pájaro incluyen áreas acuáticas con una profundidad de entre 1.10 m y 1.70 m de profundidad. Por seguridad, se recomienda que en estas actividades los niños tengan una altura mínima de 1.10 m, y que tanto adultos como niños sepan nadar. Las actividades se realizan individualmente.
· Las actividades de Xensatorium, Tobogán, Vuelo de Pájaro, Riolajante, Lodorama, Lluvia y Xauna, no están recomendadas para mujeres embarazadas ni personas con epilepsia. La actividad de Vuelo de Pájaro es recomendada para niños a partir de los cinco años, con un peso mínimo de 30 kg; el peso máximo es de 136 kg.
· Las reservaciones canceladas con más de 2 días de antelación a la fecha original de llegada, están sujetas a un cargo del 10% por gastos administrativos; de 2 a 0 días antes de la fecha de llegada, o en caso de no llegar, no serán reembolsables. Cualquier cambio en la fecha de visita puede estar sujeto a cambios en la tarifa.
· No es posible hacer cambio de fecha el mismo día de tu visita.
· Por tu seguridad, evita el uso de selfie stick, bastón o flotador de cámaras deportivas en las actividades.
· En Grupo Xcaret cumplimos con las normativas gubernamentales al ofrecer espacios libres de humo y emisiones. Para fumar, hemos designado áreas exclusivas, restringidas para menores, embarazadas, adultos mayores y personas con problemas de salud cardiovascular y respiratoria.
· La única identificación oficial aceptada para extranjeros es el pasaporte vigente. Para el caso de visitantes mexicanos, podrán presentar INE/IFE, FM2/FM3 o pasaporte. En el caso de niños, serán válidos como identificaciones CURP, credencial escolar con fotografía o carnet de vacunación. El documento deberá presentarse en original, no en versión digital.




INFORMACION IMPORTANTE Y CONDICIONES GENERALES
RESPONSABILIDADES
Los servicios prestados por Vimexport son terrestres (incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo/ Ferry/ crucero operado por las compañías de línea regular correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente recibe el primer servicio previsto de nuestra compañía (siempre tras trámites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento en el que el cliente recibe el último servicio previsto (traslado, desayuno o el que correspondiera según paquete adquirido). Vimexport SAS no es responsable por las consecuencias o circunstancias derivadas de servicios no brindados por nuestra compañía (problemas aéreos, deterioro o pérdida de equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de documentación).
Vimexport SAS no se hará responsable de los objetos o bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante el circuito, como tampoco se hará responsable en caso de deterioro o daño de objetos o bienes materiales pertenecientes a terceros.
En general ningún servicio que no conste como incluido en el programa, contrato o información que se le entrega al viajero. Tasas de Aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados, impuestos de entradas y salidas a países, propinas (que, en algunos destinos llevará especificados en su bono, es obligatoria y deben ser abonadas directamente en destino)
Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicación de este catálogo serán avisadas a nuestros tours operadores y corregidas en la documentación enviada para cada reserva, si usted adquiere el circuito. La adquisición de cualquiera de nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptación de las mismas.
La documentación migratoria requerida por el País y según nacionalidad del pasajero en destino es responsabilidad del cliente bajo nuestras recomendaciones de viaje previamente mencionadas en la confirmación de su reservación, la disposición y/o decisión de no admisión en el país de destino no corresponde a alguna responsabilidad por parte de Vimexport. 
Los servicios contratados son pagados y prepagados con anterioridad a la fecha de ingreso del pasajero en destino, garantizando que los contratistas y prestadores de servicios turísticos garanticen los mismo, solo en caso que el cliente y/o agencia tenga valores por pagar Vimexport SAS se reservara directamente los derechos de interrumpir o cancelar servicios.
EL ORDEN DEL ITINERARIO
El orden del itinerario puede ser variado por motivos climáticos o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las visitas por razones operativas, localización de hotelería, horarios de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales.
El pasajero deberá presentarse en el lobby de manera puntual a la hora confirmada por el asistente para la salida al tour, y estar atento para poder encontrarte con su guía. En caso de no encontrarse con el guía, por favor contacte urgentemente con su asistente o número de emergencias. 
Los circuitos son tours acompañado con un guía de habla hispana, el guía estará con el grupo durante el circuito y será su principal punto de contacto
ASISTENCIA 24 HORAS
Vimexport SAS pone a disposición del cliente un teléfono 24 horas de uso exclusivo durante los días de viaje, número de emergencias 24/7: +573214107702 WhatsApp/llamada. Además, de coordinador de servicios en Mexico que estará descrito en su Bono de servicios. El asistente le enviara la información de horarios y orden de visitas a través de WhatsApp y/o le llamara directamente. Por lo anterior es a recomendar que el pasajero titular al que hemos realizado la reservación tenga activo su wasap – Wifi o datos para acceder al contacto y comunicación en destino.

POLITICA DE CANCELACION
Los gastos de gestión y los gastos de anulación/ Cambios, dentro de las fechas antes de su viaje no tendrán cargo, desde las 00hrs del día de ejecución de los servicios aplicarán cargos por No Show de servicios y/o cancelación de alojamiento según políticas de los prestadores de servicios de traslados, tours y alojamiento en destino.
Se aplicaría una penalidad del 100 % para cancelaciones realizadas después de su emisión
RECLAMACIONES
En el caso de considerar que exista algún incumplimiento de los servicios contratados a Vimexport SAS rogamos soliciten a nuestro guía acompañante o corresponsal una nota escrita que señale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de buscar una resolución urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamación posterior, la carga de la prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Vimexport SAS garantiza la contestación a la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban en los 20 días posteriores a la fecha de finalización del viaje, dirigidos a través de la agencia de viajes que realizó la venta. Vimexport SAS no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha señalada, dada la dificultad existente para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado período de tiempo.
LAS PROPINAS
La propina es una costumbre común y cultural del viajero, forma una parte de la ganancia de los trabajadores del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas correspondientes a su viaje, sin embargo, el cliente en destino debe considerar a su presupuesto y satisfacción propinas a  (guías-Conductores-Maleteros-Camareros) que les prestan servicios a lo largo de su viaje.
NUESTROS VIAJES INCLUYEN:
· Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la salida y durante las visitas.
· Guía de habla español.
· Visitas y entradas, según indicado en el programa elegido

NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:
· Boletos aéreo Origen – Destinos
· Boletos aéreos domésticos a menos que se especifique como incluido 
· Seguro médico internacional
· Extras personales.
· Seguros.
· Propinas.
· Comidas extras y bebidas no mencionadas
· Visados.
· Impuestos de Fronteras o Aeropuertos.
· Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.
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· Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los siguientes servicios: -”.
Vimexport.com
CONTACTOS:
SALES & OPERATIONS - Yiset Langebeck 
RESERVAS: reservas@vimexport.com 
Movil/Wasap atencion al cliente +573046666754
GRUPOS: gerencia@vimexport.com
GENERAL MANAGER:  Fredy Almeciga
Gerencia@vimexport.com
TELEFONO: +573214107702

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS
El pago del 100 % de la totalidad de los servicios se efectuará 45 días antes de la Llegada de los clientes.
Metodos bancarios de pago:
Todo pago se efectuará por transferencia bancaria y/o depósito Bancario en pesos colombianos al cambio TRM del Dia vigente.
Todo Pago no presencial por nuestra pasarela de pagos (TC-TD..)tendrá un recargo del 5% sobre el valor de la autorización
Todo Pago ACH a nuestra cuenta en USD de Cta. a Cta. Del mismo banco Global 66 no tendrá Cargo
Todo Pago en USD a través de Swif a nuestra Cuenta USD tendrá un recargo de 10USD.

DATOS BANCARIOS NACIONAL
Banco: Bancolombia
N° cuenta: 03460269121
Tipo de cuenta: Ahorros Pesos Col 
NIT:900482212-7
Titular de la cuenta: VIMEXPORT SAS.

DATOS BANCARIOS ENTRE CUENTAS USD GLOBALL 66 
ID-@FREDYCO001

DATOS BANCARIOS CUENTA USD PARA DEPOSITOS INTERBANCARIOS SWIFT CON CARGO 10USD.
Account Holder Name: VIMEXPORT SAS
Account Number: 8333117980
Routing Number: 026073150
Swift / BIC: CMFGUS33
Bank Name: Community Federal Savings Bank
Bank Address: 810 Seventh Avenue, New York, NY 10019, US

· Después de efectuar el pago, por favor, envíar por correo la copia del comprobante Y/o Swift del Banco al correo: Contacto para pagos: reservas@vimexport.com

Vimexport.com
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